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RESUMEN
En el presente trabajo de investigación, se analizaron variables influyentes en el
comportamiento del sector textil-confecciones y las relaciones con los actores que
intervienen en el desarrollo de su actividad, identificando estrategias competitivas y
comparativas en Colombia y en Perú. En primer lugar, se examinaron las características y la
composición básica del sector que arrojó como resultado un mayor dinamismo en el
comportamiento para Perú en términos comerciales. Posteriormente, se analizó la relación
entre el sector y sus grupos de interés donde se encontró que Clientes, Empleados y
Proveedores son los actores que generan diferenciación en términos de exportación,
condiciones laborales y preferencias por el consumo interno, los cuales inciden en el
desarrollo competitivo de cada país. Finalmente, se realizó un diagnóstico de factores
internos y externos donde se elaboró un planteamiento estratégico a corto, mediano y largo
plazo tanto para Colombia como Perú, con el propósito de que empresarios, gobiernos,
agremiaciones e instituciones conozcan dichas estrategias que estimulen la competitividad
del sector.
Palabras Clave: competitividad, grupos de interés, diagnostico, estrategias.
ABSTRACT
In this research, it was performed a descriptive analysis of variables that determined the
behavior of the textile and confections sector and its relationships with stakeholders that are
involved in the development of its business, identifying competitive and comparative
strategies in Colombia and Peru. Firstly, it was analyzed the features and the basic structure
of the sector that made evident a more dynamic commercial behavior in Peru. Subsequently,
it was studied the relationship between the textile and confections sector and its stakeholders
which showed that customers, employees and suppliers are the actors that make a difference
in terms of exports, employment conditions and preferences for domestic consumption which
affects the competitive development of each country. Finally, it was performed a diagnosis
of internal and external factors from which it was developed a strategic plan in short, medium
and long term for both Colombia and Peru with the purpose of business, governments, guilds
and institutions know the strategies that encourage competitiveness of sector.
Keywords: competitiveness, stakeholder, diagnosis, strategies.
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INTRODUCCIÓN
El sector textil-confecciones colombiano fue uno de los escogidos por el Programa de
Transformación Productiva (PTP) en 2009 como un sector con posibilidades de ser
reconocido a nivel mundial según el MINCIT (2009: 7), debido en primer lugar a su
participación dentro del PIB manufacturero que hacia ese año fue de cerca del 8%, y también
a su potencialidad para generar empleo a nivel nacional. Sin embargo, las principales
problemáticas del sector para generar competitividad, como el contrabando y la alta tasa de
informalidad, siguen siendo una amenaza en el mercado interno que aún no encuentra
solución alguna debido a la carencia de acciones focalizadas en dicho aspectos.
Ahora bien, Perú fue considerado una de las economías con un crecimiento dinámico para el
periodo 2008-2012, siendo en este último año la segunda economía con la mejor tasa de
crecimiento de América Latina (CEPAL, 2013: 10). Dentro de este crecimiento del PIB
Nacional, el sector textil-confecciones representó en promedio un 1,7% durante el periodo
mencionado, cifra que evidencia que el sector cuenta con potencial para desarrollarse como
uno de los ejes de crecimiento económico nacional. Debido a su tradición textil, Perú le ha
otorgado la importancia que este merece promoviendo acciones dirigidas a la protección pero
a su vez al impulso y aprovechamiento de las características que posee, implementando
estrategias que favorezcan su competitividad.
La revisión de antecedentes del presente trabajo demostró que se han adelantado recientes
investigaciones, las cuales han tenido como propósito determinar la competitividad del sector
textil-confecciones en ambos países. Los principales hallazgos conducen a la determinación
de que el sector, tanto en Colombia como en Perú, posee características que lo llevan a
convertirse en uno de gran relevancia y con potencial de generar aportes socioeconómicos
valiosos para cada país. Sin embargo, dichas investigaciones han dejado de lado el análisis
que involucra a los actores que afectan o se ven afectados por la actividad económica del
sector, asimismo han pasado por alto comparar el sector textil-confecciones colombiano con
un país que tenga una trayectoria similar como el peruano, a través de la cual se podría
promover la búsqueda de oportunidades competitivas identificando estrategias que puedan
ser aplicadas en el sector y que conlleven a un nivel competitivo más alto frente a otros
mercados.
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De esta manera, se identificó que Perú especialmente después de la crisis internacional del
2008 ha venido implementando estrategias que buscan reinventar la industria textil y en
conjunto el desarrollo de las confecciones, en donde se ha buscado el aumento del valor
agregado de estas a través de un proceso de reconversión tecnológica y el avance de la
maquila hacia un concepto de full-package. Por su parte Colombia, se ha enfocado en el
desarrollo de las capacidades del talento humano perteneciente al sector, impulsando
programas de formación que permitan combatir el bajo nivel educativo de los empleados,
pero han sido desatendidas las amenazas del mercado interno que le restan competitividad al
sector.
El presente trabajo de investigación se desarrolla a través de cinco capítulos. Inicia con el
capítulo uno en el que se identifica en primer lugar los antecedentes de la investigación en
cuanto al tema de la competitividad del sector textil-confecciones tanto en Colombia como
en Perú, allí se describen brevemente los aportes de investigaciones anteriores.
Posteriormente se presenta el marco teórico en materia de competitividad en donde se
plantean y describen los autores y sus principales aportes en cuanto a la competitividad,
asimismo se tienen en cuenta autores relacionados a la Responsabilidad Social Empresarial
y el desarrollo económico debido al enfoque de la investigación.
En el capítulo dos se realiza una inspección de la evolución que tuvo el sector en ambos
países en el periodo 2008-2012. Allí se describen sus principales características de
desempeño y el comportamiento de las variables económicas relacionadas a este. Se
identifica también su estructura básica involucrando la cadena productiva.
En el capítulo tres, se desarrolla el modelo de stakeholders en el que se analizan los actores
involucrados en la actividad económica del sector, para esto se tienen en cuenta el Gobierno,
los clientes, los proveedores, los empleados, el medio ambiente y la comunidad. En el
capítulo cuatro se realizan una serie de matrices, un diagnostico interno y externo del sector
en el cual se identifican las estrategias utilizadas por cada país y posteriormente se identifican
las que podrían ser aplicadas para el impulso de la competitividad del sector, realizando el
planteamiento estratégico para cada país, y se proponen posibles acciones a las que pueden
incurrir con el fin de promover el desarrollo de la competitividad. Finalmente, en el capítulo
cinco las conclusiones y recomendaciones.
12

CAPÍTULO 1 REVISIÓN TEÓRICA
1.1. Antecedentes
Los criterios que se tuvieron en cuenta para la revisión de la literatura fue la determinación
del comportamiento del sector textil-confecciones en Colombia y en Perú, y la
competitividad vista desde diferentes perspectivas a nivel nacional y global. A continuación
se desglosan algunos estudios de investigación que aportan al enfoque del presente trabajo,
describiendo en primer lugar aquellos que se relacionan con el sector y en segundo lugar en
relación con la competitividad.
Inicialmente, el dinamismo del sector de las confecciones en Colombia representa un aspecto
importante en materia de estudio, por esto el Instituto Municipal de Empleo y Fomento
Empresarial de Bucaramanga y el Centro de Desarrollo Empresarial (2010) realizaron un
estudio a fin de incentivar y motivar a los empresarios del sector para fortalecer la industria.
Para esto se hizo un análisis del sector confecciones, en primer lugar con una visión global y
posteriormente enfocándose al comportamiento de la industria colombiana, teniendo en
cuenta aspectos de competitividad en los países, tales como requerimientos básicos
(instituciones, infraestructura, estabilidad macroeconómica, salud y educación primaria),
impulsadores de eficiencia (educación superior y capacitaciones, eficiencia en el mercado de
bienes, eficiencia en el mercado laboral, preparación tecnológica, tamaño del mercado) e
innovación y sofisticación. En el estudio se estableció que la industria tiene un gran potencial
debido a su mano de obra calificada, acuerdos comerciales, apoyo del gobierno en iniciativas
de negocios internacionales y su atractivo en inversión extranjera, contribuyendo así a la
estabilidad de la economía colombiana, sin embargo el sector confecciones se encontró en
desventaja por los diferentes mecanismos tecnológicos de cooperación internacional y
comercial.
De igual forma, Balaguera y Rubiano (2006) desarrollaron una investigación cuyo objetivo
fue examinar el comportamiento que ha tenido el sector textil en Colombia desde el ámbito
de la competitividad. Para ello se recopiló información de fuentes secundarias, extraída de
entidades del Estado y asociaciones del sector, que permitió realizar un análisis de factores
internos y externos como tecnología, empleo, valor agregado, producción, indicadores
13

comerciales, entre otros, determinando así la competitividad de la industria. El estudio arrojó
que el sector textil en Colombia resulta ser un gran actor dentro de la economía nacional
impulsada en cierta medida por la infraestructura portuaria del país (facilitando el proceso
logístico), favorecido por su posición geográfica que la acerca a compradores extranjeros. A
pesar de los problemas que ha presentado el sector tales como contrabando, cultivos ilícitos,
falta de financiación, poco acceso a tecnología de punta (siendo una desventaja para
competir), el sector ha tenido un progreso en comparación con países de Centroamérica con
apoyo de la industria y de entidades gubernamentales con programas que ayuden a mejorar
la competitividad tales como la Cámara de Algodón de Fibras Textiles, Confecciones de la
ANDI, Proexport, Bancoldex, Mincomercio, entre otros.
Sumado a lo anterior, Mercado, Fontalvo y de la Hoz (2011) en su artículo de investigación,
compararon las cadenas productivas del sector textil-confecciones de Jiangsu-China y
Atlántico-Colombia con el objetivo de hacer propuestas de modelos de desarrollo para este
sector. En principio, se seleccionó el índice de productividad laboral para realizar una
comparación del sector en las dos regiones, en segunda instancia se realizó un análisis de la
estructura productiva teniendo en cuenta únicamente los eslabones en común para las cuales
se evaluaron las siguientes variables: tecnología, sistemas de información, recursos humanos
y organización. La investigación arrojó que las empresas pertenecientes al sector de Jiangsu
consideran la asociatividad empresarial como un factor clave en el desarrollo competitivo de
la cadena productiva, además del apoyo gubernamental que facilita la confianza en la
inversión y aplicación de tecnología, dichas características difieren notablemente de la
situación del sector en el departamento del Atlántico ya que en este no se han generado
incentivos gubernamentales ni empresariales relacionados a la cooperación industrial.
De una forma similar, Gutiérrez, Amador y López (2011) desenvolvieron su investigación
en un marco comparativo ente los clústers de Gamarra-Perú y Zapotlanejo-México con el fin
de explicitar la dinámica operativa de dichos aglomerados textiles e identificar estrategias
competitivas que permitieran compartir la experiencia en ambos escenarios, buscando una
optimización de procesos de gestión y producción. Con el fin de alcanzar sus objetivos se
implementan instrumentos de recolección de datos como entrevistas, realizando
consecutivamente un análisis DOFA complementado por las matrices de evaluación de
14

aspectos externos e internos que permiten la identificación de factores de éxito para
finalmente realizar la formulación de estrategias. A modo de conclusión se proponen una
serie de estrategias, entre ellas de mercado, de desarrollo de producto, de asociatividad y de
desarrollo de recursos humanos reconociendo que cada uno de estos clúster desempeñan un
papel importante dentro de cada país contribuyendo al impulso del crecimiento económico.
Del mismo modo, Aspilcueta (1999) analizó en su estudio la estructura y el perfil de la
pequeña y mediana empresa del sector textil-confecciones peruano, evaluando su
desempeño, el nivel de éxito del sector y el desarrollo empresarial en el mercado mundial,
además de la influencia de las políticas que ha implementado el Gobierno peruano en torno
al sector textil exportador. Para dicho análisis, se utilizaron fuentes como el Instituto
Nacional de Estadística e Informática, Ministerio de Trabajo y Promoción Social, Ministerio
de Industria, resultados de estudios de caso de empresarios peruanos del sector, en los cuales
se analizaron principalmente el entorno macroeconómico, estructura y el perfil del sector. El
resultado general del estudio arrojó algunas potencialidades en cuanto al desempeño en la
producción, inversión, mano de obra, incremento de las exportaciones y algunas limitaciones
del sector que necesitan ser consideradas.
Por su parte, Icon Institut (2009) realizó un informe con el fin de identificar el
comportamiento del sector textil-confecciones peruano, mediante un análisis SWOT donde
se mencionó la importancia de las materias primas en Perú con particularidades únicas de
calidad como el Algodón de Pima y Tanguis, además de la producción mundial de algodón
y algunas situaciones de inestabilidad y crisis que han afectado su producción. El estudio
tuvo como objetivo analizar las oportunidades del sector frente a países de la Unión Europea,
de esta manera la metodología empleada se basó en el análisis de la información extraída de
fuentes secundarias como instituciones europeas y peruanas, y resaltó que a través de la
especialización, el sector ha contribuido a que las empresas peruanas se enfoquen en la
producción de prendas de vestir y punto de algodón, lo que permite una reducción de costes
y la óptima utilización de los recursos del país, sin embargo el mercado Europeo no considera
la industria Peruana como un “sourcing” debido a algunos problemas del sector tales como
la falta de información, logísticos, precios no competitivos, entre otros que resultan ser
desafíos para la industria.
15

Ahora bien, en cuanto al tema de la competitividad, Abella y Barbosa (2003) en su estudio
examinan al sector textil-confecciones en Colombia, el cual tuvo como objetivo evaluar la
eficiencia del sector a través del modelo “Diamante de la Competitividad” de Michael Porter.
Se evaluó el comportamiento del sector para el periodo 1985-2000 y posteriormente se
reagruparon indicadores industriales extraídos de la Encuesta Anual Manufactura (EAM)
para cada determinante del modelo tales como personal ocupado, prestaciones sociales,
exportaciones e importaciones, producción bruta, inversión neta, entre otros. Los hallazgos
del estudio revelan que a partir de la apertura económica, el sector ha tenido que mejorar sus
procesos productivos, eficiencia e innovación para mejorar su competitividad, sin embargo
presentó un déficit en la balanza comercial, y algunos impactos negativos en las prestaciones
sociales, siendo uno de los más vulnerados al no permitir recursos que aporten al crecimiento
de la industria, no obstante el sector sigue teniendo gran participación dentro del PIB gracias
a sus sistemas de producción.
Otra de las variables, que ha sido considerada como indicador de competitividad ha sido la
innovación, en este sentido Arcila (2009) describe la innovación como factor clave de la
competitividad del sector textil-confecciones colombiano, para el cual plantea un estudio de
variables como: investigación y desarrollo, capacidades de la mano de obra, infraestructura,
transferencia de tecnología, inversión extranjera directa, productividad y aporte al desarrollo
económico del país, además hace un recuento sobre la historia del sector textil-confección
colombiano. Se recopiló información primaria de expertos en el tema, para posteriormente
comparar las características y estrategias identificadas en el país con el modelo de desarrollo
económico de la República de Corea del Sur. De la investigación se obtiene la conclusión
que a pesar de que el sector es considerado una industria significativa para la economía del
país, la rezagada tecnología lo sitúa en desventaja frente a las naciones que compiten con
high tech.
En concordancia, Chang (2006) realizó un estudio de diagnóstico competitivo al sector de
las confecciones específicamente en la ciudad de Piura-Perú, siendo esta una de las
destacadas del país por su participación en la actividad económica del sector. Para esto,
inicialmente analizó el sector nacional y sus experiencias que lo llevan a identificar factores
competitivos, centrando su análisis posteriormente en la ciudad de Piura, formulando una
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matriz DOFA y analizando microempresas pertenecientes a las confecciones para finalmente
llegar a determinar el estado actual, la problemática y las posibles potencialidades a
desarrollar. El análisis detallado que presentó el estudio, concluye que el sector en Piura
posee grandes capacidades que no han sido explotadas en su máximo nivel, obteniendo una
importancia menor a la que podría llegar a alcanzar, una de las razones principales es la falta
de apoyo gubernamental, entidades de desarrollo nacional y regional que aún no identifican
a Piura como una ciudad con capacidades productivas y ventajas competitivas que pueden
ser aprovechadas en una mayor proporción.
De igual manera, un factor influyente en el ambiente de competitividad en el que actúan las
empresas del sector es la estructura financiera de estas, debido a la importancia que este
representa Rivera (2007) desarrolló una investigación en la que analizó la estructura
financiera y de capital de las pymes del sector confecciones en el departamento del Valle del
Cauca (Colombia) utilizando un modelo econométrico de datos de panel con información
histórica para los años 2000-2004. Allí se evidenció una mayor concentración del
endeudamiento a corto plazo, debido a que la decisión de financiamiento a largo plazo se ve
influenciada por diversos factores entre ellos la rentabilidad y el costo de la deuda, de esta
manera las entidades financieras y los proveedores son las principales fuentes utilizadas por
las empresas seleccionadas para el estudio.
Por otra parte, Vélez et ál., (2013) realizaron una investigación que tuvo como objetivo el
análisis de las principales variables del sector textil-confecciones en términos económicos y
financieros. La metodología utilizada a lo largo de la investigación se justifica a través de los
estados financieros que reportaron 797 empresas pertenecientes al sector durante el periodo
2008-2010 y 829 para los años 2011-2012, además se complementó con reportes, entrevistas
e informes publicados por entidades y/o agremiaciones. Se evidenció que el periodo de mayor
auge financiero fueron los años 2008-2009 a consecuencia de la crisis cambiara, el aumento
de la participación del mercado asiático, las relaciones diplomáticas con Venezuela, el
contrabando, entre otras. Sin embargo, para el periodo 2010-2012 hubo una recuperación
como consecuencia de la notable participación del subsector confecciones, en términos
financieros el subsector textil presentó un escenario poco favorable en el endeudamiento a
corto plazo, provocado por la incertidumbre que generaron las entidades financieras y los
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proveedores. Finalmente los indicadores financieros arrojaron que la rentabilidad del
subsector textil fue baja, debido a la poca capacidad de pago a la deuda adquirida.
En los estudios anteriores se evidenció la evolución del sector en variables económicas,
estrategias de innovación, características de su estructura y demás elementos que han llevado
a cada sector a la posición actual, no obstante dentro de las variables evaluadas no se han
tenido en cuenta los actores que afectan o se ven afectados por la actividad económica del
sector, además no se ha hecho una comparación del sector textil-confecciones colombiano
con uno regional de similar trayectoria como el Peruano, ni se ha promovido la búsqueda de
oportunidades competitivas que ofrecen dichos países para el óptimo desempeño del sector,
que conlleven a un nivel competitivo más alto frente a otros mercados. Por último, no se ha
identificado la diferencia entre generar desarrollo y crecimiento económico del sector en cada
proceso de su sistema productivo.
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1.2. Marco Teórico
La competitividad es un tema que ha estado inmerso en la sociedad, representando un nivel
de importancia para empresas, sectores y regiones, dado que ésta se ha convertido en un
factor de desarrollo, inserción internacional y crecimiento económico. Por esta razón, en el
presente Marco Teórico se llevará a cabo el desarrollo de teorías relacionadas con la
competitividad y las variables influyentes en la actividad de las empresas con enfoque a la
Responsabilidad Social Empresarial y el desarrollo económico.
En principio, la teoría de la ventaja competitiva plantea que una nación debe tomar una
ventaja, la cual la posicione dentro de una industria a fin de que su crecimiento sea sostenible,
definiendo la competitividad de una nación como la capacidad productiva de las industrias
en el uso eficiente de los recursos humanos, económicos y naturales, estos factores son
necesarios para crear una economía sólida a nivel nacional, para que posteriormente se
extienda a nivel internacional. Aunque su enfoque es microeconómico, considera el entorno
que rodea las empresas como un elemento clave para determinar la competitividad de las
mismas (Porter, 1982: 23-29). Los cuatro determinantes de la ventaja competitiva nacional
son estudiados en el Diamante de Competitividad así:
1. Condiciones de los factores. Hace referencia a los insumos necesarios para competir en
una industria. Estos pueden ser recursos humanos, físicos, de conocimiento, de capital e
infraestructura.
2. Condiciones de la demanda. Se refiere a la naturaleza de la demanda del mercado
doméstico de determinados bienes y servicios.
3. Sectores conexos y de apoyo. Se refiere a la presencia de proveedores y otras industrias
competitivas a nivel internacional.
4. Estrategia de la empresa, estructura y rivalidad. Hace referencia a las condiciones de
cómo las empresas se crean, organizan y administran, y la naturaleza de la competencia entre
las mismas (Porter, 1991: 174-175).
Es importante mencionar que el autor considera dos determinantes más para la ventaja
nacional, estos son el papel de la casualidad y el gobierno. En cuanto al primero sostiene que
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son incidencias difíciles de controlar en una nación que pueden provocar cambios en las
posiciones competitivas de estos, y el segundo es considerado como un factor influyente en
los cuatro determinantes ya que juega un papel importante en las reglas de la estructura y la
rivalidad de las empresas.
La competencia a menudo es concebida desde una visión estrecha, considerando únicamente
a los actores que se evidencian directamente como competidores actuales de la industria. Sin
embargo, el autor plantea que la competencia debe abarcarse incluyendo “…también a otras
fuerzas competidoras: los clientes, los proveedores, los posibles aspirantes y los productos
suplentes…” (Porter, 2009: 31), debido a que es la estructura industrial la que promueve la
competencia y la rentabilidad que de igual manera se ve trazada a medio y largo plazo a
través de las cinco fuerzas competitivas. Asimismo, enfoca dichas fuerzas hacia el análisis
sectorial en donde reconoce que en este proceso tiene gran relevancia el estudio de la
estructura de rentabilidad del sector, así como la interpretación de los mecanismos internos
de la competitividad.
En contraste a los conceptos establecidos por Porter, Krugman (1997) hace una crítica de la
competitividad, planteando que esta se utiliza de distinta forma a lo que realmente su
significado expresa y explica. El término competitividad en las naciones debe asumirse de
manera distinta a la competitividad en las empresas:
Si la empresa no puede pagar a sus trabajadores, proveedores, y obligacionistas,
tendrá que dejar su actividad, por lo tanto, cuando se dice que una empresa no es
competitiva, se quiere decir que su posición en el mercado es insostenible; que a
menos que mejore su funcionamiento la empresa dejará de existir. Los países por
otro lado no cierran, pueden ser felices o no con su situación económica, pero no
tienen una línea de flotación bien definida (p. 17).
En consecuencia, el autor considera que el término de la competitividad en las naciones es
mucho más complejo que el de las empresas, dado que son estas últimas quienes compiten
en el ámbito económico internacional más no propiamente las naciones, puesto que las
naciones tienen un sistema cerrado y de respuesta no inmediata. Además, propone que los
niveles de productividad de las empresas no están asociados con la competitividad en el
contexto global o dicho de otra manera, la productividad se relaciona con los factores
domésticos de un país y no determina un tipo de competencia. Dado el enfoque del presente
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trabajo de investigación, son las empresas quienes juegan un papel primordial en la búsqueda
de la competitividad del sector, en la medida en que estas utilicen eficientemente los recursos.
En el artículo la competitividad: una obsesión peligrosa, se plantea que es erróneo concebir
la estabilidad económica de un país como resultado del éxito en los mercados extranjeros.
Además sostiene que la búsqueda obsesiva por la competitividad puede resultar peligrosa
para las políticas nacionales y el sistema económico internacional (Krugman, 1997: 16-17).
Ahora bien, en el análisis de la competitividad es relevante tener en cuenta los actores
involucrados en la actividad económica, social y ambiental de la organización. Con respecto
a lo anterior Freeman (1984: 3-21), plantea en su obra denominada Strategic Management:
A Stakeholder Approach que los grupos de interés pueden verse afectados o afectan
directamente el alcance de los propósitos de una organización, haciendo énfasis en la
relevancia de su análisis. Es importante mencionar que Freeman concibe el modelo de
stakeholders a partir de tres niveles que son: el racional, el proceso y finalmente el
transaccional; desde el nivel racional se evalúa la capacidad de comprender quienes son los
actores involucrados de la organización, estableciendo así el papel que juegan dentro del
desarrollo de la misma; el nivel de proceso contempla de qué manera la organización
establece las relaciones con sus grupos de interés y por último en lo que concierne a su nivel
transaccional, plantea que es necesario comprender los diferentes conjuntos de transacciones
que involucran a la organización y a sus actores, para que de esta manera se determinen las
transacciones que encajen con el mapa genérico y los procesos organizacionales.
Por otra parte, el análisis de los stakeholders se ve inmerso en las estrategias de
Responsabilidad Social Corporativa de las organizaciones, de este modo “la RSC ha
emergido como una prioridad ineludible para los líderes de negocios en todos los países”
(Porter y Kramer, 2006: 3). Es decir que esta hace parte de un suceso consecuente para las
organizaciones que contribuyen al mejoramiento de todos los grupos de interés frente a la
generación de un impacto positivo en los mismos.
Del mismo modo, Cortina (2003: 19-24) tiene una perspectiva de ética en los negocios
definiéndola como la aplicación de los principios éticos individuales que deben considerarse
en la toma de decisiones y en el funcionamiento de las organizaciones. Además, partiendo
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de los valores de la actividad de la empresa, la ética en los negocios resulta importante para
la dirección y la gestión, por ende para el desarrollo de las relaciones con sus grupos de
interés.
En vista que el presente trabajo de investigación contempla una comparación de la
competitividad en el sector textil-confecciones entre los dos países, es de relevancia conocer
la influencia de los actores involucrados en el entorno de las empresas, que permita distinguir
si dicha actividad en el sector apunta al desarrollo económico y humano, o solamente al
crecimiento medido en beneficios económicos para los países.
Por esta razón, cabe resaltar que los conceptos de productividad y competitividad, y sus
efectos en la sociedad han dado paso a su vez a los debates entre las concepciones de
crecimiento económico y desarrollo. Según Sen (1998: 75-92) el incansable y constante
esfuerzo de los países por alcanzar un grado de desarrollo, ha producido en algunos casos
que el concepto de este se vea distorsionado o simplemente sesgado. A partir de este
planteamiento, el autor realiza un análisis de algunas teorías referentes al desarrollo
económico denominado las teorías del desarrollo a principios del siglo XXI.
De igual manera, el autor expone las concepciones denominadas BLAST y GALA las cuales
presentan dos procesos principales para el desarrollo económico; la concepción BLAST
plantea un proceso de sacrificio para conseguir algo mejor, el cual se fundamenta en la
acumulación de capital dejando de lado los Recursos Humanos tales como formación
profesional, educación, entre otros, que apartan el interés por la calidad de vida y el bienestar
de la sociedad; la concepción GALA desarrolla un proceso amigable por medio de la
colaboración mutua y plantea que al mejorar el desarrollo social se impulsa de igual manera
la capacidad productiva de un país para generar desarrollo económico. Así, el autor concluye
que una ampliación de la capacidad del ser humano, tiene relación directa para lograr
desarrollo económico, de tal manera que al estimular la productividad se genere un impacto
a factores tales como el bienestar social y calidad de vida.
Finalmente, Peter Drucker ha sido considerado como padre del pensamiento administrativo
moderno, realizando aportes primordialmente en los fundamentos de la gerencia, además no
se limita con los objetivos a corto plazo, si no a la creación de estrategias que permitan el
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desarrollo y la estabilidad de las organizaciones a futuro, proponiendo la adopción de un plan
estratégico donde se contemplen las metas propuestas para la organización.
Drucker (1996: 21-44) plantea cómo las organizaciones utilizan distintas herramientas de
administración para conseguir el éxito, sin embargo alguna de estas técnicas no se ajustan a
la realidad de hoy, se están utilizando de forma incorrecta debido a que dichos supuestos ya
no se acoplan a los mercados actuales. Así, el autor propone utilizar distintas herramientas
tales como la identificación de clientes, competidores, la utilización de la tecnología, las
fortalezas y debilidades de una organización y estos supuestos es lo que Drucker denomina
teoría del negocio de una compañía. Para ello, se necesita incorporar un seguimiento, un
diagnóstico, proponer nuevas prácticas y políticas que se encuentren estancadas a fin de
adecuarlas a la compañía con el nuevo entorno del mercado y el desarrollo de nuevas
competencias.
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CAPITULO 2: EVOLUCIÓN DEL SECTOR TEXTIL-CONFECCIONES
2.1. Características del sector textil-confecciones
En Colombia y en Perú el sector textil-confecciones ha sido una de las industrias potenciadas
desde hace varias décadas, y se compone en Colombia por un número aproximado de 395 y
992 empresas de textil y de confecciones respectivamente y en Perú con 2005 empresas de
textil y 2728 empresas de confección, evidentemente concentrando mayor número de
establecimientos en Perú. Dichas empresas buscan en cada país satisfacer la creciente
demanda el consumo de textiles y confecciones, esto representa un desafío de diferenciación
en donde la búsqueda de potenciales y la implementación de estrategias pueden generar
características competitivas (Departamento Nacional de Planeación, S.f., p. 211).
La industria textil-confecciones es considerada una impulsora del comercio internacional en
algunos países sudamericanos entre ellos Colombia y Perú. Estos países han sido reconocidos
por su tradición textil y por la participación de sus productos en el exterior, que los hace a la
vez sensibles a los movimientos del mercado extranjero, por dicha razón el sector se vio
afectado tras enfrentar la crisis económica que aconteció en el 2008.
A pesar de la recuperación que presentó el sector en Colombia después de la crisis, le ha sido
difícil mantener una sostenibilidad a causa de factores que afectaron su desempeño tales
como el cierre de varias compañías, creciente participación de la informalidad, contrabando
técnico, importaciones de materias primas provenientes de Asia, baja competitividad en los
costos de producción y elaboración de artículos con bajo valor agregado (maquila), dejando
rezagada la producción nacional y gran desigualdad a la hora de competir.
Por su parte Perú, cuenta con una larga trayectoria en la producción textil-confecciones
reconocida por sus materias primas de Algodón (Tanguis, Pima), y fibras naturales como las
provenientes de Alpaca y Vicuña reconocidas por su textura suave y fina, asimismo cuenta
con una diferenciación entre la producción industrial y la producción artesanal, que es muy
conocida y comercializada en ferias de diferentes partes del mundo. La recuperación del
sector después de la crisis no fue tan inmediata debido a la dependencia de las exportaciones
hacia EEUU, sin embargo las grandes empresas la enfrentaron con el lanzamiento de sus
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propias marcas y la apertura de tiendas en el mercado local, lo que sopesó la disminución de
sus ventas en el mercado externo.
Como se puede observar en la Figura N° 1, la cadena productiva del sector textil en ambos
países, inicia en la recolección y producción de fibras naturales, siendo el algodón una de las
más representativas, hasta la fabricación de hilados, tejidos y telas. A partir de este punto
interviene el subsector confección quien involucra el diseño, fabricación y comercialización
de prendas de vestir hacia el consumidor final.
Figura N° 1 Cadena productiva del sector textil-confecciones.

Fuente: Elaboración propia con datos extraídos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (2014).

En Colombia la cadena en su totalidad se enfrenta a problemas de competitividad, siendo un
claro reflejo el aumento de las importaciones en todos los productos, incluidos fibras, hilados
y textiles, exceptuando el eslabón de las confecciones que es sin duda el que le aporta el valor
agregado a la cadena. Además, ha tenido que enfrentar altos costos en producción ofreciendo
bienes con bajo valor agregado debido a factores internos tales como la desintegración de las
empresas afectando su cadena, altos costos de energía y factores externos como la
informalidad, que lo han llevado a un desmejoramiento de la competitividad del sector.
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Por otra parte, el reconocimiento de la cadena productiva de Perú se caracteriza por la
integración “hacia atrás” y “hacia adelante” que presenta una oportunidad de fortalecimiento
para la industria. El interés de diversas entidades peruanas en aplicar el concepto de cadena
productiva integrada a industrias como la de textil-confecciones, ha logrado reunir en un solo
proceso a distintos actores que intervienen en las fases de producción y comercialización de
dichos productos, buscando conseguir un aumento en el valor agregado de su producción. Se
observa que la competitividad que ha logrado el sector, se ha trabajado bajo el supuesto de
inversión, producción y exportación.
En este sentido, las empresas han identificado la necesidad de invertir en tecnología ya que
esto les permite generar mayor productividad y eficiencia en los procesos mejorando sus
niveles de competencia. En Colombia, según Proexport (2012: 39) algunos avances en I+D
han estado dirigidos a la utilización de tecnología industrial de plasma frío, que permite la
creación de nuevas microfibras, además de procesos biológicos que permiten el
mejoramiento genético de las materias primas hasta la creación de nuevas fibras. En
comparación, con Perú “los últimos cinco años se han instalado maquinaria y equipo de
última generación por un valor cercano a los US$ 800 millones, lo que los hace una de las
industrias con la tecnología más moderna" (Falcone, 2012: 15), además de la utilización de
equipos industriales para la fabricación de prendas de vestir.
En concordancia, las entidades promotoras han incentivado a las empresas con diversos
mecanismos, como ferias internacionales y algunos programas para que estas generen mayor
capacidad productiva. Algunas entidades y programas que han participado en dicho proceso
en Colombia son: el Clúster Textil y Confección ubicado en Antioquia, Bogotá y Tolima, la
Cámara de la Cadena Algodón, Fibras, Textil, Confecciones de la ANDI, la Cámara
Colombiana de la Confección y Afines, Colombiatex, Colombiamoda, Cali Exposhow,
Proexport y el Programa de Transformación Productiva (PTP). En comparación, Perú cuenta
con programas como el Clúster Gamarra ubicado en Lima, entidades de apoyo al sector como
SNI (Sociedad Nacional de Industrias) – Comité Textil, el Instituto Peruano Del Algodón
(IPA), el Instituto Peruano de la Alpaca y Camélidos (IPAC), la Asociación de Exportaciones
(ADEX), Perú Moda y Expo Textil Perú.
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2.2. Composición y estructura básica del sector textil-confecciones.
2.2.1. Producción Bruta (participación dentro del PIB Nacional e Industrial).
Dentro de la estructura básica del sector en ambos países, es importante conocer el grado de
participación que este tiene dentro del Producto Interno Bruto. A continuación se muestra en
el Gráfico N° 1 la evolución de dicha contribución en el periodo de estudio para Colombia y
Perú respectivamente.
Gráfico N° 1 Participación del sector Textil-Confecciones dentro de la Producción
Interna Bruta y de la Industria Colombiana y Peruana 2008-2012 (Millones USD).

Fuente: Elaboración propia con datos extraídos del DANE e INEI (2014).

Se puede observar entre 2008 y 2012 un crecimiento sostenido de las dos economías, gozando
Perú de un aumento superior en su PIB. Durante este periodo, Perú fue considerado la
segunda economía Latinoamericana con mayor tasa de crecimiento (en promedio 12,40%)
debido a una dinamización que permitió superar rápidamente los efectos producidos por la
crisis económica de 20081. El total de la industria manufacturera constituyó en promedio el
15,27% de dicha cifra, y por su parte el sector textil-confecciones representó el 1,59% aun
teniendo en cuenta la disminución de la producción en 2009.
Colombia tuvo un comportamiento similar aunque las cifras de participación respectivas a la
industria y el sector son menores a las de Perú; dentro del crecimiento de su PIB (11,65%)
su industria de manufactura representó el 8,07% y el sector en estudio el 1,04%. En términos
reales podría decirse que por cada mil millones de dólares de PIB nacional en Colombia se

1

Para realizar los respectivos cálculos en el presente trabajo, se tuvieron en cuenta cifras a precios constantes de 2012, expresados en
dólares tanto para Colombia como para Perú.
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produjeron en promedio 10,39 millones en productos del sector textil-confecciones, mientras
que en Perú se produjeron 15,94 millones en promedio durante 2008 a 2012. Según García
(2011: 135-136), se observa que el sector peruano ha explotado de mejor manera sus
potencialidades productivas y por ello ha sido considerado como uno de los sectores clave
de la economía peruana.
2.2.2. Inversión Extranjera Directa.
La inversión extranjera (IE) representa en general lo atractivo que puede parecer el sector
para los demás países interesados en producir cierto capital. En el gráfico N° 2 se plasman
los flujos de IED en cada país y la cifra de inversión en el sector, en donde se puede observar
un aumento considerable de dichos flujos tanto para Colombia como para Perú evidenciando
en 2012 un record histórico estando cerca de duplicar las cifras de 2008. Según la CEPAL
(2013: 10) ambos países fueron durante dicho periodo uno de los principales destinos de
inversión de América Latina.
Gráfico N° 2 Inversión Extranjera en Colombia y en Perú Total Nacional, Industria y
Sector (Millones USD).

Fuente: Elaboración propia con datos extraídos de la CEPAL, Banco de la República, Banco Central de la Reserva del
Perú y Pro-inversión (2014).

Aún después de las disminuciones de inversión foránea en 2009 consecuencia de la crisis en
2008 enfrentada por los dos países, los niveles de IED a partir de 2010 evidencian un auge
especialmente en Colombia en dónde aumentó en un 108%. Por su parte el porcentaje de
inversión destinada a la industria manufacturera y al sector textil-confecciones en Colombia
fue muy variable, representando en promedio un 11,92% para la manufactura2 y 0,91% para

2

Datos extraídos del Banco Central de Reserva del Perú, y Banco de la República de Colombia.
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el sector en donde se evidencia un contraste particular en comparación con Perú ya que la
industria manufacturera absorbió en promedio el 37,92% y el sector textil-confecciones un
3,93% entre 2008 y 20123.
2.2.3. Indicadores Comerciales.
Es importante conocer el desempeño del sector a través de sus indicadores comerciales, los
cuales se desarrollaron en Colombia bajo la clasificación CIIU extraídos del DANE, y en
Perú según la clasificación por sectores económicos extraídos del SUNAT.
La cadena textil-confecciones en Colombia exportó en promedio del 2008-2012 una suma de
USD $ 1.329 millones e importó USD $ 1.439 millones. Por su parte Perú, exportó en
promedio una suma de USD 1.758 millones e importó en promedio USD 397 millones. Como
se observa en el gráfico N° 3 Colombia presentó una balanza comercial del sector deficitaria
y Perú superavitaria durante el periodo estudiado.
Gráfico N° 3 Indicadores comerciales del sector textil-confecciones en Colombia y en
Perú (FOB-CIF Millones USD).
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Fuente: Elaboración propia con datos extraídos del DANE y el SUNAT (2014).

En promedio para el periodo estudiado, las exportaciones colombianas del sector textil y
confecciones tuvieron una participación del 36,32% y 63,67% respectivamente, en las
confecciones se destacaron las prendas y complementos de vestir, excepto de punto con el
31,13% y en textiles los tejidos de punto con 9,3%4. El decrecimiento observado para el
3

El monto correspondiente a la IED destinada al sector textil en ambos países, se calculó a partir del porcentaje de participación de
producción del sector dentro del PIB de la industria manufacturera debido a la carencia de información.
4
Cálculos propios con datos extraídos del DANE.
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periodo 2009 al 2010 fue debido a la crisis internacional, a la revaluación del peso y a al
cierre parcial de las importaciones por parte de Venezuela5. Las importaciones del sector para
el periodo en estudio se vieron representadas en mayor proporción por los textiles, seguido
de las confecciones teniendo una participación del 70,68% y 29,32% respectivamente.
En Perú, el sector concentra sus principales exportaciones en Prendas de vestir de punto y
prendas de tejido plano, caracterizada por la fuerte utilización del algodón como materia
prima. Se observa que Perú tuvo una recuperación de sus exportaciones más favorable,
debido a que es uno de los países que tiene la capacidad para suplir los pedidos de exportación
de la demanda internacional más rápidamente que otras economías.
En cuanto al comportamiento de sus importaciones, Perú cuenta con bajos niveles de
productividad en hilados, lo que ha promovido la importación de dicho insumo a fin de
abastecer la demanda interna para la trasformación de textiles6. El comportamiento de la
balanza comercial del sector en cada país, se observa en la siguiente tabla:
Tabla N° 1 Comportamiento de los Indicadores Comerciales del sector textilconfecciones en Colombia y en Perú.
VARIABLES
Porcentaje del sector
en las exportaciones
totales.

COLOMBIA
En 2008 fue del 5,95% y termino
en el 2012 con una participación
del 2,02%.

Crecimiento de las
exportaciones del
sector 2008-2012
Porcentaje del sector
en las importaciones
totales.

Decrecimiento promedio del
9,32%.

Crecimiento de las
importaciones 20082012

En 2008 el sector represento el
3,10% de sus importaciones y en
el 2012 tuvo una participación
del 3,87%.
Crecimiento en promedio del
23,28%.

PERÚ
En 2008 tuvieron una
representación de 6,54% y en el
año 2012 termino con una
participación del 4,70%.
Crecimiento en promedio del
6,63%.
En 2008 arrojó como resultado la
participación del 0,90% y en el
2012 el 1,49%.
Crecimiento en promedio del
27,77%.

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos presentados en los indicadores comerciales.

2.2.4. Generación de Empleo
Como se observa en el gráfico N° 4 de las 123.018 personas ocupadas con las que contaba el
sector textil-confecciones colombiano para el 2008, 72.140 estaban ubicadas en el subsector
de confecciones lo que demuestra que el país es netamente intensivo en estas. La crisis tuvo
5
6

Aprovechamiento del TLC con Estados Unidos textil y confecciones. (2012) p. 5.
En las importaciones del sector de ambos países, no se incluyó el algodón.
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un efecto negativo en la contratación de personal, disminuyendo el total de empleados en el
sector para los 4 años siguientes, la cual según la Cámara de la cadena del algodón, fibras
Textil y Confecciones de la ANDI (2010: 3) provocó el cierre de talleres satélites en Bogotá
y Medellín.
Gráfico N° 4 Número de empleados del sector textil-confecciones en Colombia y en
Perú.
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Fuente: Elaboración propia datos extraídos DANE-EAM Y MTPE- Planilla Electrónica (2014).

Por su parte Perú, ha demostrado ser un gran generador de empleo ya que teniendo una
población inferior a la de Colombia empleó casi el mismo número de trabajadores en el
sector. Sin embargo, la crisis afectó en gran medida esta tendencia pasando de generar
109.134 empleados en el 2008 a 88.474 en el 2009 cayendo así en un 19%; para los dos
siguientes años trato de recuperarse aumentando la generación de empleo en un 3%7.
Según la Encuesta Anual Manufacturera, el grueso del empleo del sector textil-confecciones
colombiano, estuvo conformado principalmente por obreros y operarios (71%), dejando con
menor participación al personal administrativo y profesional (22% y 7% respectivamente)8.
Como se observa en el gráfico N° 5 las grandes empresas concentran el 69% en promedio, el
29% para las pymes, dejando así una participación mínima para las microempresas (2,0%)9.
Por su parte, la actuación de la industria textil-confecciones en el mercado peruano se ve
caracterizada por una demanda creciente de prendas de vestir, que ofreció en promedio más
de 98 mil empleos directos en el periodo estudiado. Según el tamaño de empresa, los
trabajadores del sector se concentraron en grandes empresas con el 72% y el 15% para las
7

Cálculos propios con datos extraídos de la Planilla electrónica.
Se tuvo en cuenta el total de personal por contrato permanente y temporal.
9
Entiéndase por microempresas a las empresas que cuentan con 1 a 10 trabajadores, pequeña y mediana empresa de 11 a 100 y grande
empresa de 101 a más trabajadores.
8
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pymes, sin embargo las microempresas han generado mayor empleo (13%) en comparación
con Colombia, lo que indica que se le ha dado gran importancia a la inclusión de pequeños
satélites y talleres de confecciones.
Gráfico N° 5 Concentración de trabajadores del sector textil-confecciones en Colombia
y Perú según tamaño de empresa.

Fuente: Elaboración propia con datos extraídos del DANE-EAM y el Informe sobre la situación económica del sector
textil-confecciones 2005-2012 de la FNTTP.

2.3.Concentración del sector en los dos países.
2.3.1. Participación de la producción por departamentos.
En la figura N° 2 se ilustran las participaciones por departamento, que representan el número
de establecimientos del sector textil y confección. Colombia muestra la mayor concentración
en Antioquia con una participación en textiles del 40,76% y en confecciones del 39,92%
(concentrándose en la producción de tejidos planos de algodón, tejidos de punto de algodón,
de fibra y confecciones) seguido de Bogotá con una participación en textiles del 39,49% y
confecciones de 32,76% (concentrada su producción en fibras artificiales sintéticas, hilado
de lana, tapices, tapetes de lana y confecciones) y el Valle del Cauca, siendo el tercer
departamento más representativo con 7,09% en textiles y 11,90% en confecciones.
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Figura N° 2 Participación del sector textil-confecciones por departamentos en
Colombia y en Perú.

Fuente: Elaboración propia con datos extraídos del DANE-EAM y la Unidad de Estadística Ministerio de la Producción
(2014).

Por su parte, Perú evidencia una fuerte concentración en la capital (Lima) en la producción
de textiles y confecciones teniendo una participación del 70,72% y el 57,84%
respectivamente. Esto se debe al conocido clúster textil confecciones de Gamarra que agrupa
una cantidad mayoritaria de empresas del sector en Lima, a consecuencia de que en ningún
otro departamento cuenta con la infraestructura necesaria para dicho desarrollo.
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CAPITULO 3. ANÁLISIS DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TEXTILCONFECCIONES MEDIANTE EL MODELO DE STAKEHOLDERS.
3.1. Gobierno
El gobierno ha jugado un papel importante dentro de la competitividad, por esta razón en la
Tabla N° 2 se analizan algunas políticas que influyen directa o indirectamente para
determinar qué tan comprometido ha sido este actor dentro del desarrollo de la industria.
Figura N° 3 Cronología de las políticas influyentes en el sector.
1978
Decreto
Ley
22342

1995
Nº 00595INDECO
PI/CDS

2002
decreto
Nº0242002PCM

2008
Conpes
3527

2011
Ley
1480

2012
Decreto
0074

2012
Resolución
No. 0832012/CDF

Fuente: Elaboración propia con datos extraídos del MINCIT, CNC, PTP, CNC Perú, FNTTP, INDECOPI (2014).

Tabla N° 2 Influencia del gobierno en el desempeño del sector textil-confecciones.
COLOMBIA
La Comisión Nacional de Competitividad
(CNC), mediante el Conpes 3527 establece la
promoción de sectores de clase mundial,
siendo uno de ellos el sector textilconfecciones. Para esto, el CNC con apoyo del
MinCIT han buscado promover la
competencia y la productividad a través de un
marco regulatorio y legislativo.
La ley 1480 de 2011 del Estatuto del
Consumidor, ha contribuido a que algunas
empresas del sector en Colombia, mediante
capacitaciones y la adaptación en sus
procesos, establezcan principios tales como la
protección del consumidor en materia de salud
y seguridad, el acceso a la información
adecuada, entre otros. Según el Informe de
sostenibilidad del sector sistema moda del
PTP reporta que de 12 empresas del sector, el
18% afirma haber cumplido con el Estatuto.
El Ministerio de Industria Comercio y
Turismo incorporó el Decreto 0074 que entró
en vigencia el 1 de enero de 2012, el cual
establece que las importaciones de
confecciones y calzado aplican un arancel
mixto compuesto por un arancel ad valorem y
uno específico a fin de mitigar los impactos
negativos de la subfacturación, contrabando y
la informalidad.

PERÚ
La Federación Nacional de Trabajadores Textil
del Perú (FNTTP) expidió el Decreto Ley
22342, el cual permite a las empresas
exportadoras de productos no tradicionales,
contratar personal permanente como si fuera
ocasional o eventual, es decir contratar a medida
que se demanden dichos productos a fin de
promover el empleo formal dentro de la
industria.
La resolución Nº 005-95-INDECOPI/CDS
establece derechos antidumping impuestos
sobre las importaciones chinas para algunos
tipos de tejidos, hecho que sigue vigente a fin de
proteger la industria nacional.
El gobierno peruano incorporó el Decreto
Nº024-2002-PCM a fin de desarrollar un Plan
Nacional de Competitividad para promover y
llegar a competir en mercados extranjeros.
Mediante el decreto, se constituyó el consejo
nacional de competitividad que pretende
promoverla a través de reformas, proyectos, y
políticas.
Indecopi mediante la Resolución No. 0832012/CDF-INDECOPI implementó una medida
Antidumping para 34 partidas arancelarias del
sector confección que cubren el 46% de las
importaciones de origen chino.

Fuente: Elaboración propia con datos extraídos del MINCIT, CNC, PTP, CNC Perú, FNTTP, INDECOPI (2014).

34

En cuanto a las normas regulatorias nacionales e internacionales, la mayoría de empresas aun
no cuentan con certificaciones que permitan robustecer la actividad del sector textilconfecciones, sin embargo algunas como Fabricato, Enka de Colombia S.A., Textil San
Cristobal S.A se han preocupado por fortalecer los vínculos con sus clientes y actualmente
cuentan con la certificación ISO 9001. Algunas empresas del sector también cuentan con
certificación BASC, Usterizad, Cotton USA, Supima y Sello de calidad 0235 (Programa de
Transformación Productiva, 2012: 71).
Las entidades gubernamentales de apoyo al sector que posee Colombia son el DANE, el
Ministerio y Secretaría de Medio Ambiente, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
Proexport, SENA y la Superintendencia de Industria y Comercio. Por su parte Perú, cuenta
con apoyo del INEI, Indecopi, SUNAT, Promperú y el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. Estas entidades apoyan al sector en materia de creación de informes, además
cuentan con bases de datos estadísticos, ofrecen capacitaciones e incentivan la inversión en
el sector. Por otra parte, en la tabla N° 3 se aprecian algunas herramientas que podrían utilizar
las empresas del sector, buscando integrar el concepto de la sostenibilidad en el desarrollo de
su actividad.
Tabla N° 3 Lineamientos de sostenibilidad para el sector textil-confecciones.
LINEAMIENTOS
Global Reporting
Initiative

DESCRIPCIÓN
Cumplimiento de lineamientos particulares o generales de cada sector en
materia de sostenibilidad.

Oeko - Tex Standard
1000

Certificación otorgada a la industria textil-confecciones frente a la
producción amigable con el medio ambiente.

GOTS

Otorga requerimientos para la producción orgánica de textiles (desde el
cultivo de la materia prima hasta la elaboración del producto final, con
principios de Responsabilidad Social.

Blue Sign

Estándar para la industria textil a fin de minimizar los impactos
medioambientales, proteger la salud del consumidor, disminuir costos y
aumentar su competitividad e innovación.

Higg Index

Índice de sostenibilidad para medir el desempeño social y ambiental de las
confecciones y el calzado.

Líneas Directrices de la
OCDE para Empresas
Multinacionales

Herramienta utilizada con apoyo de los gobiernos para promover la RSE a
fin de contribuir al desarrollo sostenible.

Social Accountability
International - SA8000

Entandar mundial para certificar a las empresas que cumplan con
condiciones laborales dignas enfocadas a los DDHH.

Fuente: Elaboración propia con datos extraídos del informe de sostenibilidad PTP del sector moda (2014).
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3.2. Clientes
El grupo de interés Clientes es uno de los componentes claves para el desarrollo del sector,
dada su relevancia dentro de la cadena son la razón de ser del mismo. Dentro del análisis, se
toma en cuenta las exportaciones realizadas del subsector confecciones en cada país,
estrategias de fidelización y atracción, el comportamiento de los hábitos de consumo a nivel
interno y por último el análisis de un indicador de competitividad en materia de la balanza
comercial10. Con respecto a la presencia en los mercados a nivel externo, se tendrán en cuenta
los principales destinos de las exportaciones del subsector confecciones para el periodo en
estudio11.
El comportamiento que han tenido Colombia y Perú con sus principales socios comerciales
ha sido diferente, como se ilustra en el gráfico N° 6. Para el año 2012 Colombia le exportó a
Estados Unidos USD 212 millones, mientras que Perú le triplicó su oferta exportable por un
valor de USD 615 millones sólo para confecciones, esto debido en gran medida a que Perú a
partir del año 2002 por medio de la ATPDEA comenzó a exportarle a EEUU con un arancel
de cero para el ingreso de las confecciones, el cual aprovechó eficientemente, a diferencia de
como lo hizo Colombia.
Gráfico N° 6 Principales destinos de las exportaciones del subsector confecciones de
Colombia y de Perú (FOB - Millones USD).

Fuente: Elaboración propia con datos extraídos del DANE y del informe Industria de la vestimenta y textiles en Perú
(2014).

10

Se tomó en cuenta únicamente el subsector confecciones debido a la falta de información del subsector textil en Perú para el periodo en
estudio.
11
En las exportaciones peruanas de confección, la Unión Europea está representada por Alemania, Italia, Reino Unido y España.
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Un cambio importante en las relaciones con los socios comerciales de Colombia, explica el
decrecimiento de las exportaciones hacia Venezuela en 18,48%, mientras que Perú tuvo un
crecimiento del 22,73% con dicho socio, esto le permitió a Perú recuperar la caída de las
exportaciones hacia EEUU, reemplazado por el incremento de las exportaciones a Venezuela.
En materia de fidelización de clientes actuales Colombia al igual que Perú, cuenta con EEUU
como su principal socio comercial representando el 17,11% y el 36,76% respectivamente de
las exportaciones totales del sector confecciones para el periodo en estudio, siendo EEUU un
cliente clave en materia de productos elaborados tales como prendas de vestir y otros
artículos confeccionados.
Como se observa en la tabla N° 4, las relaciones de Colombia con sus clientes se ha
deteriorado, únicamente se han acrecentado las exportaciones hacia Perú y Ecuador, mientras
que Perú ha mejorado dichas relaciones con sus principales socios comerciales como lo son
Venezuela y la UE, como consecuencia de la diversificación de productos a base de algodón,
además incrementó sus exportaciones a Brasil en 79,69% y ha ratificado su participación en
Alemania, Japón y Francia, con sus confecciones de alpaca.
Tabla N° 4 Crecimiento de las exportaciones del subsector confecciones por principales
socios comerciales.
Crecimiento de las Confecciones 20082012 Colombia
 EEUU: -2,88%
 Venezuela: -18,48%
 Ecuador: 22,67%
 Perú: 25,24%

Crecimiento de las confecciones 20082012 Perú
 EEUU: -2,15%
 Venezuela: 22,73%
 UE: 3,06%
 Brasil: 79,69%

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos presentados en los principales destinos de las exportaciones.

Por otra parte, las grandes empresas peruanas han incursionado en nuevas técnicas de gestión
y de marketing que le han permitido desarrollar productos textiles a base de fibra acrílica y
prendas totalmente elaboradas, llegando primero al cliente nacional y luego al regional,
también han decidido irrumpir el segmento del “retail” manejando el eslabón de la venta al
minorista, a fin de mitigar el impacto que generó la crisis del 2008.
El TLC firmado entre Colombia y EEUU representa una oportunidad de fortalecer la relación
con sus clientes a través de una oferta exportable más amplia en productos tales como toallas,
telas de tocador para baños, similares y otro tipo de productos con los que Colombia ya tiene
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experiencia tales como cortinas de fibras sintéticas, tiendas de campaña de fibras sintéticas,
prendas de vestir con contenido de plástico y caucho, trapos y similares para cocina las cuales
hacen parte de las 965 partidas que se beneficiaron de una inmediata desgravación arancelaria
obtenida a partir de la firma del acuerdo.
Por su parte Perú, aprovechó los acuerdos firmados con América Latina en los que se
establecía desarrollar la cadena del sector textil-confecciones mediante la aplicación de
normas de origen, donde productos tales como los hilados y tejidos debían ser producidos y
fabricados en Perú o comerciar con los países en los que se suscribió el acuerdo yarn forward
(una medida relacionada directamente con las reglas de origen).
En cuanto al comportamiento del cliente a nivel interno, según la entrevista realizada a la
Asistente de la Cámara Algodón, Fibras, Textil, Confecciones de la ANDI, los empresarios
han tenido que desarrollar mucho la productividad a fin de adaptarse a la demanda global de
“moda rápida” para estar acorde a las líneas de producción e innovar en sus procesos como
por ejemplo el en desarrolló de algodón orgánico. Además, los hábitos de consumo se han
modificado a razón de que el consumidor prefiere comprar cuando hay promociones, o en
algunas ocasiones debido a la nueva tendencia ecológica, el comprador está siendo
socialmente responsable frente a la preocupación con los impactos medioambientales.
Finalmente, las compras se han venido transformando a través de las ventas online en el caso
de la Moda.
Según la Sociedad Nacional de Industrias (2012: 19), algunas empresas exportadoras del
sector en Perú (como es el caso de Topy top, Creditex y Textimax) buscaron mitigar el
impacto de la crisis enfocándose hacia el mercado interno para lanzar sus propias marcas y
abrir sus propias tiendas nacionales, esto les funciono dado el crecimiento sostenido de la
demanda interna, sin embargo las empresas no lograron escaparse de algunos factores como
el contrabando y las importaciones Chinas dumping. En vista de que el presente de trabajo
de investigación tiene relación directa con la competitividad, en la tabla N° 5 de desarrolla el
Índice de Balanza Comercial Relativa (A) 12.

12

X: Exportaciones 2008-2012 del sector, M: Importaciones del sector, P: producción promedio del sector en millones de dólares.
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Tabla N° 5 Índice de Balanza Comercial Relativa (A), A = (X-M) / (X+M). Millones de
dólares.
País
Colombia
Perú

Exportaciones
promedio
UDS 1.225
USD 1.754

Importaciones
promedio
USD 1.439
USD 397

X-M

(A)

USD - 214
USD 1.356

-0,0803
0,6304

Fuente: Elaboración propia con datos extraídos del DANE y SUNAT (2014).

Colombia arroja como resultado un valor A cercano a 0, el cual indica que el sector textilconfecciones genera un alto comercio a nivel intra-sectorial, por lo que puede llegar a ser un
comprador potencial, es decir que es un país que pierde competitividad como exportador. En
comparación, se evidencia que Perú tiene un valor A cercano a 1, es decir que son de gran
relevancia las exportaciones en el sector, siendo un exportador neto ya que posee la capacidad
de satisfacer el mercado tanto interno como externo, teniendo una gran oferta exportable.
3.3. Empleados
Teniendo en cuenta que el modelo de stakeholders considera a los empleados como una
herramienta importante para el éxito de las empresas, es pertinente dedicar un ítem
relacionado a las condiciones en las cuales se desenvuelven los empleados del sector textilconfecciones, y como estos hacen parte de la estrategia de las empresas para llegar hacer más
competitivos. En este orden de ideas, se dedica un espacio de mayor profundidad para los
empleados, que no solo considere porque es tan importante en el sector en términos de
empleabilidad, sino también bajo qué condiciones de contratación y seguridad social se
desempeñan, en vista de que los empleados deben considerarse una pieza fundamental en el
devenir del éxito competitivo.
En materia de empleo la industria textil-confecciones se ha caracterizado por ser uno de los
mayores generadores de empleo, esto provocado por el tipo de procesos y la cantidad de
producción que maneja la industria. En vista de que el sector es intensivo en mano de obra,
es conveniente estudiar aspectos relacionados a las condiciones laborales y a partir de estos,
analizar si se constituyen como factores clave de éxito.
Como se ilustra en el gráfico N° 7 en términos de condiciones laborales en Colombia, cabe
recalcar que ha sido más intensivo en la contratación permanente, lo que indica que el sector
es recurrente al trabajo estable, sin embargo esta estabilidad laboral se ha venido perdiendo
por el aumento en la contratación temporal o la informalidad en el sector.
39

No obstante, hay que tener en cuenta las condiciones de contrato que utiliza Perú pues la
contratación permanente no ha sido su fuerte, y la contratación bajo la modalidad de
exportación no tradicional (con una participación del 46% para el año 2012) ha concentrado
la mayor parte de trabajadores de ambos géneros. Esta modalidad está determinada por el
sistema de Contract Manufacturing, el cual ampara los contratos temporales, obligando a los
trabajadores a tener dos o más contratos al año con periodos de 6 meses o menos.
Gráfico N° 7 Total personal ocupado del sector textil-confecciones en Colombia y en
Perú.

*Dato del 2012 para Perú correspondiente al promedio 2008-2011
Fuente: Elaboración propia con datos extraídos del DANE-EAM y MTPE- Planilla Electrónica (2014).

En la tabla N° 6 se ilustra que la participación por género en Colombia ha estado dividida,
ya que el predominio de los hombres se encuentra en el subsector textil con una participación
del 64%, sin embargo en el subsector de las confecciones la intensidad de la mano de obra
está determinada por las mujeres con niveles superiores al 75% de la participación de los
empleados. Según un documento realizado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (2013: 47) los empresarios del sector confecciones prefieren el trabajo de las
mujeres debido a las habilidades a la hora de coser, ensamblar y a la gran destreza que estas
despliegan en sus labores domésticas, además piensan que las mujeres son más dedicadas,
disciplinadas y curiosas.
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Tabla N° 6 Participación por género en la producción del sector textil-confecciones en
Colombia.
Años
2008
2009
2010
2011
2012

TEXTILES
Hombre
Mujer
64,1%
35,9%
64,6%
35,4%
63,9%
36,1%
63,2%
36,8%
61,5%
38,5%

CONFECCIONES
Hombre
Mujer
22,3%
77,7%
23,7%
76,3%
24,3%
75,7%
25,0%
75,0%
25,2%
74,8%

Fuente: Elaboración propia con datos extraídos del DANE- EAM (2014).

En términos de género como se observa en la tabla N° 7, el sector textil Peruano se destacó
por el predominio de hombres en relación con las mujeres ocupadas, por motivos de trabajo
de producción especializado como el corte de telas, no obstante la diferencia no es radical
en el subsector de confecciones pues se consideran las habilidades y capacidades de ambos
géneros, proporcionando así una equidad del mismo.
Tabla N° 7 Participación por género en el sector textil-confecciones en Perú.
Años
2008
2009
2010
2011
2012

TEXTILES
Hombre
Mujer
78,6%
21,4%
79,1%
20,9%
77,7%
22,3%
75,7%
24,3%
74,5%
25,5%

CONFECCIONES
Hombre
Mujer
52,0%
48,0%
51,6%
48,4%
50,6%
49,4%
49,3%
50,7%
48,7%
51,3%

Fuente: Elaboración propia con datos extraídos de la Planilla electrónica-MTPE (2014).

Los trabajadores que se demandan en el sector textil-confección peruano, están básicamente
determinados por factores como la habilidad, rapidez, coordinación, destreza manual y
agudeza visual. Es importante mencionar que las trabajadoras mujeres se encuentran más
propensas a tener malos pagos, sin protección social ni derechos laborales, perjudicando así
directamente la productividad de las mismas (Federación Nacional de Trabajadores Textiles
del Perú, 2007: 16).
En términos de Capacitación, las empresas consideran al recurso humano como una variable
de mayor peso en el desarrollo de la actividad económica del sector textil-confecciones
promoviendo la innovación, productividad y competitividad en el contexto internacional.
Tal y como lo plantea la Cámara de Comercio de Medellín (2009: 140), la contratación de
los operarios de las empresas del sector textil colombiano tiene como requisito primario el
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nivel educativo, ya que exigen haber terminado la secundaria con excepción a algunas
pequeñas empresas. Las capacitaciones de personal son realizadas principalmente con
recursos propios y capacitadores externos, además de las ofrecidas sin costo por entidades
públicas que motivan al sector, lideradas por el programa de transformación productiva y el
Sena. Según la encuesta anual manufacturera del DANE la remuneración de los trabajadores
del sector está alrededor del salario mínimo vigente para cada año (USD 321 en promedio).
Por su parte, en Perú de acuerdo a la Encuesta de Hogares Especializada de Niveles de
Empleo el sector de los textiles concentra un gran porcentaje de empleos no calificados.
Según la FNTTP (2007: 28-46), la remuneración bruta de las actividades básicas del sector
oscila alrededor del salario mínimo vital entre los USD 265 en promedio. Es significativo
mencionar que el sector textil-confecciones esta resguardado y cuenta con varios centros
tecnológicos y universidades que permiten formar operarios y profesionales en el sector, sin
embargo no cuenta con apoyo de entidades público-privadas que incentiven a los empresarios
a la capacitación de sus empleados.
3.4. Proveedores
La relación con los proveedores genera oportunidades, pues estos aportan en gran medida a
la productividad y al fortalecimiento de la competitividad de las empresas del sector, además
debe tratarse en términos de asociatividad e integración a lo largo de la cadena productiva,
capacitación e innovación que hagan de esta relación productos con valor agregado. En el
sector textil colombiano tanto como el peruano existe un gran nivel de informalidad
empresarial y laboral, por esta razón es importante que se exija a los proveedores condiciones
laborales y medioambientales socialmente responsables. En Colombia “los proveedores no
tienen poder de negociación debido a que no existe un número importante de productores de
telas dentro del sector” (Acero et ál., 2009: 45). Esta podría ser una de las razones de las
importaciones de las mismas ya que son el insumo vital para las confecciones colombianas.
En términos de proveedores internacionales, en el gráfico N° 8 China se encuentra en primer
lugar representando el 42% para el 2012, año en el que aumentó USD 15 millones las
importaciones de textiles en Colombia con respecto al año anterior, afectando su producción
debido a menores costos que ofrecen los países asiáticos. Estados Unidos es también
considerado como uno de los principales proveedores en el sector con una participación del
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17%, las importaciones están concentradas principalmente en los tejidos, hilados, filamentos
y fibras. De igual forma, China ocupa el primer lugar como proveedor de confecciones, con
una participación del 50% del total de las principales importaciones para el año 2012, seguido
de la india del cual se importaron 14 millones de dólares para el mismo año.
Gráfico N° 8 Origen de las importaciones del sector textil-confecciones en Colombia
para los años 2011-2012

Fuente: Elaboración propia con datos extraídos del DANE (2014).

En lo que respecta a los proveedores nacionales de textiles, se concentran principalmente en
cremalleras, hilos, botones químicos etc., sin embargo esta producción de insumos naturales
es limitada, y existe poca variedad de telas en los proveedores. Por su parte, los proveedores
de confecciones están concentrados principalmente en maquiladores, curtiembres y
diferentes insumos, existiendo una dificultad para los pequeños suministradores en el
cumplimiento de estándares de sostenibilidad.
Según la Cámara de Comercio de Medellín (2009: 150-151) los proveedores internacionales
están bien calificados en términos de calidad y costo-beneficio, en contraste los nacionales
son mejor calificados en cuanto a su relación con el cliente. Del mismo modo, se encontró
que la relación menos establecida que existe entre las empresas y los proveedores es la de
recibir capacitación especialmente en los acabados y la maquila.
Igualmente el mercado chino se ha convertido en el principal proveedor de las confecciones
peruanas pasando de 285 millones de dólares del 2011 a 322 millones de dólares en el 2012,
lo que muestra sin duda un alza en las importaciones provenientes de este país, razón que se
explica principalmente por los bajos costos que ofrecen y la capacidad ilimitada en su
producción. Sin embargo, el poder de las importaciones de China se ha visto afectado por la
oferta de nuevos proveedores con precios más competitivos como India. Como se muestra
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en el grafio N° 9, Colombia también se ha caracterizado por ser uno de los principales
proveedores del Perú, lo que indica que el país presenta ventajas en la producción de las
confecciones en términos de diseño.
Gráfico N° 9 Origen de las importaciones del subsector confecciones en Perú para los
años 2011-2012.

Fuente: elaboración propia datos extraídos del comité de confecciones en PERU (2014).

El subsector de las confecciones es considerado como un sector estratégico, ya que se articula
con otros sectores de la economía nacional peruana, además que presenta un nivel alto en el
consumo de insumos nacionales, que incluyen tejidos, telas y materias primas para
confeccionar prendas de punto13. Sin embargo esta tendencia al consumo nacional se ve
afectado por las políticas de no compartir información con los proveedores de algunas
empresas nacionales, la carencia de las mismas para definir estrategias de compra y el
incumplimiento en tiempos de entrega y precios. Aunque vale la pena recalcar que existe una
gran cantidad de proveedores de materia prima e insumos con diferencias en calidad y precio
lo que genera menores problemas de negociación.
Por otra parte, el abastecimiento local de algodón es ineficiente como consecuencia de las
bajas cantidades producidas y la diversidad de pequeños productores que generen garantías
de abastecimiento y calidad, por lo que nace la necesidad de importarlo, sin embrago el
tiempo de respuesta de los principales proveedores depende de las cantidades, lo que genera
que las empresas peruanas incurran en costos extras de almacenamiento para cubrir el
desabastecimiento que les genera el mercado nacional.

13

Debido a que la información para los principales destinos de las importaciones del subsector textil en Perú fue limitada, se analizan
únicamente las confecciones para el sector en Perú.
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Para dar mayor validez a lo dicho anteriormente en términos de dinamismo comercial se
puede observar en la tabla N° 8 que Colombia obtuvo un índice superior (0,4418) al de Perú,
lo que expresa una mayor dependencia de las importaciones, reflejado en el incremento del
consumo interno de materias primas y confecciones provenientes de otros países, que lo
hacen menos competitivo debido a la incapacidad de producir lo necesario para abastecer su
propio mercado14. Por su parte Perú presenta un grado de penetración del 0,3831 lo que
indica la preferencia por el consumo nacional, que aunque no abastece plenamente al
mercado si logra hacerlo en mayor medida que en Colombia.
Tabla N° 8 Grado de penetración de las importaciones: P.I. = M / (P+M-X). Millones
de dólares.
País
Colombia
Perú

M
USD 1.439
USD 397

P+M-X
USD 3.258
USD 1.037

(P.I.)
0,4418
0,3831

Fuente: Elaboración propia con datos extraídos del DANE, INEI y SUNAT (2014).

3.5. Medio Ambiente
El rubro medioambiental se ha convertido en un factor de gran importancia para la actuación
de los sectores dentro de su actividad productiva, en este sentido la importancia de analizar
cómo el sector textil-confecciones genera una política de producción más limpia y
sustentable a través de su cadena productiva, analizando sus avances en gestión ambiental y
los impactos que genera la industria textil en los recursos naturales.
Según el PTP (2012: 65-66), el mercado de la moda ecológica a nivel mundial es cada vez
mayor, se ha presentado un incremento en la demanda de productos del sector que involucren
materias primas amigables con el medio ambiente y que además procuren la difusión de
estándares estrictos en dicha materia, esto representa una oportunidad de negocio que debe
partir desde el diseño y desarrollo de productos que suplan las nuevas exigencias de la
demanda, utilizando óptimamente los recursos naturales e involucrando la innovación como
factor diferenciador. A continuación se observan algunas acciones en materia
medioambiental de ambos países:

14

Grado de penetración de las importaciones (P.I), Importaciones (M), producción promedio del sector (P). exportaciones (X)
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Tabla N° 9 Acciones medioambientales desarrolladas por el sector textil-confecciones
en Colombia y en Perú.
COLOMBIA
Las empresas del sector han buscado aumentar
el uso de las fibras naturales en el proceso
productivo favoreciendo también procesos
orgánicos de producción.
A nivel nacional se propone la certificación con
el Sello Ambiental Colombiano para los efectos
ambientales de los productos, estimular el
mejoramiento de los procesos productivos en
función del cuidado a la naturaleza, y alentar el
suministro y la demanda de productos
biodegradables.
La realización de eventos organizados por el
sector, tales como el seminario Eco-Tech,
realizado en el marco de Colombiamoda 2009,
de Inexmoda promueve la protección
medioambiental.
Premios obtenidos por empresas del sector
señalan avances en materia de ecología textil.
Las empresas Organic Evolution S.A. e
Industrias Morarbe Ltda., con el apoyo de
Biotex S.A. se unieron para desarrollar un
prototipo para la obtención
industrial de
colorantes naturales purificados de cúrcuma,
clorofila y cochinilla, de cara a su aplicación
como tinturas y colorantes textiles.
El implemento de la Guía Ambiental para el
sector textil ha funcionado como un instrumento
de prevención y control de la contaminación a
través de la recomendación de buenas prácticas.

PERU
Anpi Organic, una productora de ropa para
bebes se especializa en ofrecer ropa en 100%
algodón orgánico certificado peruano, utilizan
broches anti níquel y el sus empaques los hacen
a partir de papel reciclado. Así cuidan la salud
de los bebés, el medio ambiente y promueven el
comercio justo.
Indigenous Designs, le apuesta al Comercio
justo estableciendo relaciones comerciales con
artesanos peruanos y desarrollando los
principios de sostenibilidad ambiental.
Textiles del Valle, desde el 2007 cuenta con una
planta de tratamiento de efluentes industriales y
en colaboración con la Universidad San Luis
Gonzaga de Ica utilizan dichos lodos como
fertilizantes en campos de experimentación
agrícolas.
Algunas empresas del eslabón de lavandería han
reemplazado el uso del petróleo por el gas
natural para sus respectivos procesos
productivos industriales.
En 2009 se realizó el Flashmode con tema
“moda ética”, y tuvo como premisas
fundamentales la minimización del impacto
ambiental de la escala textil promoviendo el uso
de textiles naturales orgánicos, el uso reducido
de pesticidas, el uso limitado de productos
químicos en los tintes y el reciclaje de materiales
usados.

Fuente: Elaboración propia con datos extraídos de la revista Perspectivas de la moda sostenible en el Perú (2014).

Estas prácticas están basadas en el interés que recientemente ha surgido tanto por parte del
consumidor como del productor en aportar de alguna manera al medio ambiente, se han
distinguido los esfuerzos por producir bienes a partir de materias primas que no generen
efectos negativos tanto para el medioambiente como para el consumidor. Así, se ha
promovido ampliar la oferta y abarcar nuevos nichos de mercados, especialmente apuntando
hacia Europa en donde el reconocimiento por dichas prácticas se ha difundido rápidamente.
Por otra parte, el uso eficiente de materiales naturales ha permitido a las empresas reducir
sus costos de producción, e involucrar procesos de gestión sostenible que direccionan al
sector a adquirir características competitivas internacionalmente.
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3.6. Comunidad
Establecer relaciones responsables con la comunidad ha tomado gran relevancia para algunas
de las empresas del sector textil-confecciones quienes han aunado esfuerzos en búsqueda de
la generación de alternativas sociales que contribuyan a la competitividad de la industria.
Como se menciona en la figura N° 4, la inclusion laboral es una de las estrategias aplicadas
hacia dicho grupo de interés favoreciendo el principio de igualdad en la sociedad y brindando
así la oportunidad de participar dentro del mercado laboral a aquellas comunidades en
situacion de vulnerabilidad. De igual manera al ofrecer condiciones laborales óptimas para
los empleados se respalda el bienestar y calidad de vida en términos de personal y la
propagación de estas hacia los miembros de su familia. Así mismo, la capacitación y el
desarrollo de talento humano constituyen un fuerte aporte a la sociedad considerando que la
educación es un factor clave en el avance hacia una mejor calidad de vida.
Figura N° 4 Acciones que generan impacto social positivo.

Fuente: Elaboración propia con datos extraídos del Informe de Sostenibilidad 2012. Sector Sistema Moda.

En este sentido, el sector textil-confecciones colombiano cuenta con el apoyo de la Cámara
del algodón, fibras, textiles y confecciones de la ANDI, la cual dentro de sus objetivos
contempla el aumento de impactos sociales positivos forjados por el sector. En tabla N° 10
se destacan algunas de las acciones generadas por algunas empresas de textiles y/o
confecciones con el propósito de impactar positivamente la comunidad, en esta se evidencia
que las gestiones en su mayoría han estado enfocadas en la generación de oportunidades para
las poblaciones vulnerables propiciando la inclusión al mercado laboral y procurando el
derecho a la igualdad.
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Tabla N° 10 Acciones de algunas empresas del sector textil-confecciones colombiano
dirigidas a la comunidad.
ACTOR
INVOLUCRADO
Red Empresarios
DDU (Dotamos,
Diseñamos,
Unificamos)
Microempresa My
Green Life
Enka de Colombia
S.A.

Coats Cadena Andina

ACCIONES DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD
Aplica una estrategia en la que involucra a reclusas de las cárceles del Buen Pastor
Bogotá) y de Picaleña (Ibagué) y también a jóvenes de barras de fútbol para la
fabricación de prendas ecológicas. Alrededor de 450 personas se han beneficiado
de esta iniciativa.
A través de dos fundaciones trabaja en la inclusión de pequeñas comunidades en
procesos de tercerización de confecciones.
A través de su planta de reciclaje PET con la que transforma botellas en fibras
textiles amigables medioambientalmente ha construido una red de trabajadores que
ha beneficiado a más de 3100 personas que colaboran desde el proceso de
recolección de botellas hasta la fabricación de la fibra favoreciendo a la población
más vulnerable (madres cabeza de familia, desplazados y reinsertados).
Desde 2009 desarrolla una serie de cursos de capacitación en todo el país para
desarrollar las habilidades propias del sector, los cuales se pueden beneficiar de los
materiales que produce la empresa. En 2012, 8.000 personas fueron capacitadas en
todo el país y 318 personas aprendieron un oficio.

Fuente: Elaboración propia con datos extraídos del Informe de Sostenibilidad 2012. Sector Sistema Moda.

Del mismo modo, en la tabla N° 11 se destacan las actividades promovidas por el sector hacia
la comunidad peruana, estas han buscado la inclusión laboral de jóvenes en condiciones de
pobreza así como la de pequeñas comunidades en los procesos productivos. Esto se relaciona
directamente con las políticas nacionales de inclusión social en las que se promueve la
igualdad de oportunidades de la población peruana y la protección de las comunidades
indígenas y sus actividades tradicionales de artesanía.
Tabla N° 11 Acciones dirigidas a la comunidad por las empresas del sector textilconfecciones peruano.
ACTOR
Artytex

Luzmila Huarancca

Misericordia

ACCIONES DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD
Es una empresa social de confecciones peruana que desde 2006 en colaboración con
la ONG Cesvi acoge a jóvenes mujeres en situaciones de dificultad e invierten sus
ingresos operacionales en programas de capacitación y de inserción laboral de
jóvenes.
Microempresaria manufacturera dedicada a fabricar ropa bordada para los mercados
textiles internacionales, desde hace 10 años ha utilizado la ayuda de la Agencia de
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) para capacitar a más de
800 mujeres en una docena de comunidades distintas y posteriormente involucrarlas
en el proceso de fabricación de sus productos.
Una marca peruana que se produce de forma ética en el taller de la Misericordia en
Lima, acoge a 40 trabajadores de familias de escasos recursos ofreciéndoles
condiciones de empleo justas promoviendo el desarrollo de una región pobre del
país.

Fuente: Elaboración propia con datos extraídos del CESVI, Driving Economic & Social Change – Highlight Women
Entrepreneurs in Peru (2014).
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3.7. Matriz de correlación de stakeholders.
Con el propósito de diferenciar las estrategias que adopta el sector en cada país, se desarrolló
una matriz de correlación, en donde se calificaron los aspectos más relevantes de cada
Stakeholder, dichas calificaciones tienen un rango de 1 a 5 descritas de la siguiente manera:
Las variables seleccionadas en la matriz de correlación, se identificaron a lo largo del análisis
de cada stakeholders, de tal modo que se calificaron en: 1 (deficiente) en el caso que no se
hubiera realizado ninguna acción correspondiente del ítem a evaluar, 2 (Insuficiente) cuando
una acción no cumple las expectativas según la necesidad requerida por el sector, 3
(Aceptable) en el caso que se lleve a cabo acciones dirigidas al y por el sector en una medida
moderada, 4 (sobresaliente) cuando las variables realmente han sido efectivas en el desarrollo
del sector y finalmente 5 (Excelente) cuando las acciones han tenido una repercusión positiva
sin ningún tipo de crítica constructiva.
Tabla N° 12 Matriz de correlación de Stakeholders Colombia-Perú.
GOBIERNO
Políticas influyentes en el sector
(40%)
Entidades gubernamentales de
apoyo al sector (30%)
Lineamientos de sostenibilidad
(30%)
Total Gobierno
CLIENTES
Presencia en los mercados
principales (20%)

Fidelización de clientes actuales
(20%)

Índice de balanza comercial
relativa (30%)

Grado de apertura exportadora
(30%)
Total Clientes

VARIABLES
Protección al sector
Incentivo a la competitividad del
sector
Promedio
No. De entidades
Apoyo al sector
Promedio
Existentes
Cumplimiento
Promedio
VARIABLES
Volúmenes de exportación
Socios comerciales
Promedio
Participación de las X del sector
hacia EEUU
Crecimiento de las X con sus
principales socios comerciales
Promedio
Exportador neto del sector
Exportador competitivo
Promedio
Capacidad de abastecer la demanda
interna
Capacidad de abastecer la demanda
externa
Promedio

COLOMBIA

PERÚ

2,0
3,0
2,5

3,0
3,0
3,0

4,0
3,0
3,5
3,0
1,0
2,0
2,65
COLOMBIA
2,0
2,0
2,0

4,0
2,0
3,0
3,0
1,0
2,0
2,70
PERÚ
3,0
3,0
3,0

1,0
2,0
1,5

4,0
4,0
4,0

1,0
1,0
1,0

3,0
3,0
3,0

3,0
2,0
2,5

3,0
4,0
3,5

1,75

3,35
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EMPLEADOS
Contratación (30%)

Género (15%)

Capacitación (25%)
Remuneración (30%)
Total Empleados
PROVEEDORES
Proveedores a nivel externo (30%)

Proveedores a nivel interno (30%)
Grado de penetración de las
importaciones (40%)
Total Proveedores
MEDIO AMBIENTE
Gestión ambiental en la cadena
productiva (40%)
Fortalecimiento de política
ambiental (25%)
Apoyo medio ambiental a través
de eventos (35%)
Total Medio Ambiente
COMUNIDAD
Inclusión Social (40%)

Generación de bienestar social a
través de empleados (30%)

Prácticas de RSE (30%)
Total Comunidad

VARIABLES
Permanente
Temporal
Otros
Promedio
Participación en T
Participación en C
Promedio
Programas y/o universidades
Nivel educativo
Promedio
Compensación trabajo
Promedio
VARIABLES
Participación de países asiáticos
Volumen de importación
Promedio
Poder de negociación
Número importante de productores
Promedio
Capacidad de abastecer la demanda
interna
Promedio
VARIABLES
Utilización de cultivos orgánicos
dentro de la cadena
Reducción del uso de químicos en el
proceso productivo
Promedio
Normas existentes
Promedio
Participación en ferias que
promuevan la eco-producción
Promedio
VARIABLES
Gestión de proyectos de dicho
enfoque
Promoción de campañas de equidad
Promedio
Desarrollo de Talento Humano
Promoción de bienestar y
crecimiento integral en empleados
Promedio
Promoción de consumo responsable
Programas de Sostenibilidad
Promedio

COLOMBIA
4,0
3,0
2,0
3,0
3,0
2,0
2,5
2,0
1,0
1,5
2,0
2,0
2,3
COLOMBIA
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0

PERÚ
1,0
1,0
1,0
1,0
2,0
4,0
3,0
3,0
1,0
2,0
1,0
1,0
1,6
PERÚ
1,0
3,0
2,0
3,0
3,0
3,0

1,0
1,0

3,0
3,0

1,0
COLOMBIA

2,70
PERÚ

2,0
2,0
2,0

2,0
2,0
2,0

2,0
2,0

3,0
3,0

3,0
3,0

2,0
2,0

2,35
COLOMBIA

2,25
PERÚ

3,0
1,0
2,0

3,0
3,0
3,0

3,0
2,0
2,5

2,0
1,0
1,5

1,0
2,0
1,5
2,0

2,0
1,0
1,5
1,56

Fuente: Elaboración propia con datos extraídos del análisis en el capítulo 3.
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Gráfico N° 10 Posicionamiento por país según la Matriz de Correlación de
Stakeholders.
Gobierno
5,00

Colombia

Perú

4,00
Comunidad

3,00

Clientes

2,00
1,00
0,00

Medio Ambiente

Empleados

Proveedores
Fuente: Elaboración propia.

Se puede observar en la matriz de correlación que los grupos de interés clientes, empleados
y proveedores marcan una diferencia significativa. En el primer escenario, se encontró que
Colombia se ubica en un rango insuficiente, mientras que Perú en uno aceptable debido a que
ha tenido una mayor participación en el sector externo, como consecuencia del incremento
de las exportaciones y el fortalecimiento con sus principales socios comerciales.
Por su parte el recurso humano presenta grandes problemas debido a la forma de contratación,
como se observa en promedio la participación de los tipos de contrato permanente es escasa
para los dos países, aunque en Colombia tiene una tendencia más formal hacia este tipo de
contrato. Por su parte Perú tiene una desventaja ya que contrata intensivamente a sus
empleados de manera temporal, generando una inestabilidad laboral. En cuanto a la
participación por género, se encontró que el sector en Colombia emplea intensivamente a la
mujer, contrario de cómo contrata Perú. Se encontró que las grandes empresas son las que
propenden en mayor proporción a la capacitación de sus empleados, y que los empresarias
no demuestran interés por los cursos que brindan las entidades de apoyo, aunque para Perú
esta dinámica empresarial no cambia mucho, es relevante mencionar que existe diversidad
de instituciones privadas que apoyan al sector en vista de que este es considerado artesanal.
Por otra parte, los proveedores en Colombia presentan un escenario insuficiente, esto como
consecuencia de la falta de integración de los mismos en toda la cadena productiva del sector,
51

pues los proveedores no poseen un poder de negociación ni la capacidad de abastecer al
mercado interno. Todo lo contrario, se presenta en el mercado peruano pues los proveedores
en su mayoría están integrados verticalmente y poseen un nivel de negociación como
consecuencia de la diversidad de productores, sin embargo este escenario no termina siendo
del todo aceptable a razón de la permanente participación de las importaciones de países
asiáticos y la baja producción de algodón nacional.
En cuanto a los impactos generados socialmente, tanto en Colombia y en Perú se han venido
implementando proyectos enfocados a la inclusión de población vulnerable y el fomento de
las prácticas de Responsabilidad Social Empresarial que por el momento ha sido ejercida casi
en su totalidad por empresas de gran tamaño.
El gobierno, como actor directamente involucrado en la actividad del sector presenta una
similitud en el comportamiento, en cuanto a que ambos países se han encargado de promover
la competitividad mediante el CNC. Además de la existencia de algunos lineamientos de
sostenibilidad para el sector, que han contribuido de manera poco significativa debido a que
no han sido de estricto cumplimiento.
Por último, el factor medio ambiental puede observarse como un punto de convergencia de
los dos países debido a que en este aspecto las acciones han sido realmente incipientes.
Aunque el tema representa un camino hacia la integración y el desarrollo sostenible de la
actividad económica del sector, este ha tenido un proceso lento de evolución debido a la
carencia de políticas de protección ambiental y a la concentración de las acciones
emprendidas solamente por parte de algunas grandes empresas; esto está relacionado a su
vez con la necesidad de investigar e innovar en procesos más limpios de producción a lo
largo de la cadena, para lo cual es indispensable contar con cierto capital disponible y
destinado a este tipo de proyectos.
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CAPITULO 4: PLANTEAMIENTO ESTRATÉGICO

4.1. Análisis DOFA
Según la información obtenida en los capítulos 2 y 3, en la tabla N° 13 se evidencian factores internos y externos característicos del
sector que contribuyen a la formulación de estrategias realizadas posteriormente.
Tabla N° 13 Matriz DOFA de sector textil-confecciones de Colombia

OPORTUNIDADES
1. El SENA ofrece capacitaciones gratuitas a
trabajadores. Cuenta con 12 programas
especializados en el sector.

DEBILIDADES:
1. Costos elevados en la producción debido a aspectos como el
transporte y la energía.
2. Atraso tecnológico.
3. Alto consumo de agua en los procesos de la cadena
productiva.
4. Menos del 7% de los empleados del sector, tienen formación
profesional.
5. Las políticas de sostenibilidad y las políticas de RSE no se
han promovido de manera significativa dentro de las
empresas del sector.
6. Falta de incentivo por la creación de marca propia.
7. Baja diversificación del diseño en las medianas y pequeñas
empresas del sector.
8. Informalidad que no garantiza la estabilidad laboral dentro
del sector.
DO:
1. Las entidades promotoras del proyecto deben dirigir los
alcances hacia las medianas y pequeñas empresas con el fin
de expandir los beneficios de la actualización y

FORTALEZAS:
1. Trayectoria en la producción textil de más de 100
años.
2. Sector generador de empleo (disponibilidad de
mano de obra).
3. Colombia ha sido tradicionalmente anfitrión de
ferias de textil y moda de categoría mundial, así
como participante de las mismas.
4. Estímulo a la inversión en proyectos de
investigación para el desarrollo de nanotextiles.
5. Transición de la maquila en full-package por
algunas empresas del sector.
6. Asociatividad entre las empresas del sector.

FO:
1. Aprovechando la tradición textil que posee el
sector, se pueden llegar a fortalecer las
exportaciones hacia EEUU identificando los
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2.

El plan padrino empresarial para el sector
sistema moda es un mecanismo que busca
ofrecer herramientas para la formalización
de empresas satélite o talleres de confección
(PTP).
3. Aprovechamiento de la desgravación
arancelaria que ofrece el TLC con EEUU.
4. Apoyo del Gobierno mediante un marco
normativo (decreto 0074) de protección al
sector.
5. Proyecto bandera del sector: programa
nacional para la gestión de la productividad
y el desarrollo del talento humano (ANDI,
PTP, SENA).
6. La cámara de Fibras, Algodón, Textil,
Confección de la ANDI promueve dentro de
sus lineamientos de sostenibilidad, la
inclusión de la RSE dentro de la actividad
social, ambiental y económica de las
empresas.
7. Reconocimiento por parte del consumidor
Europeo de la producción socialmente
responsable.
AMENAZAS
1. Presencia de contrabando y subfacturación
en el sector.
2. Productos importados de Asia con menores
precios.
3. La concepción del consumidor colombiano
de basar sus decisiones de compra
principalmente en los precios.
4. El consumidor da gran importancia a las
marcas reconocidas

2.

3.

4.

modernización en maquinaria, equipo y software para que
estas no presenten un rezago tecnológico (D2: O5).
Las empresas del sector deben considerar una política de
calidad, la capacitación y formación de sus empleados,
brindándoles la información y flexibilidad laboral para
asistir a dichos espacios, utilizando los programas que ofrece
el SENA y el PTP (D4: O 1, 2 y 5).
A través de los lineamientos ofrecidos por la ANDI, en
materia de RSE, se deben involucrar las medianas y
pequeñas empresas del sector en el proceso de
sensibilización y formación en dicho aspecto (D5: O6).
Incentivar a las grandes empresas para que apadrinen o
contemplen alianzas con las pequeñas y medianas empresas
del sector, exigiendo como requisito la formalización
empresarial y laboral a fin de obtener contratación de compra
a largo plazo (D8: O2).

DA:
1. Las agremiaciones deben incluir dentro de sus objetivos, la
capacitación de los empresarios en el proceso de Branding y
a través del reconocimiento de dichas marcas, el consumidor
colombiano aprecie los productos nacionales en busca de la
importancia de la sostenibilidad. Por otro lado, las empresas
deben garantizar en sus productos la calidad y ofrecer un
precio competitivo (D6; A 3 y 4).
2. Todo parte desde el mejoramiento logístico del país
(infraestructura) lo que contribuye a disminuir los costos de

2.

3.

nichos potenciales en los que puede ofrecer el
servicio de full-package (F1 y 5: O3).
Dentro de las ferias internacionales en las que
organiza el sector, promover lineamientos de RSE
dentro de la actividad social, ambiental y
económica de las empresas. (F3: O7).
Los programas de capacitación ofrecidos por el
SENA y el PTP, no deben estar solo enfocados en
los niveles educativos, si no también promover las
condiciones laborales favorables (F2: O1).

FA:
1. Dar al consumidor razones de compra a nivel
nacional, mediante el conocimiento de que es un
sector con más de 100 años de trayectoria y capaz
de producir marcas nacionales con la experiencia
adquirida (F1 y A3)
2. Si el sector invierte en mayor proporción a la
investigación de textiles inteligentes, el
consumidor preferirá la compra de textiles
nacionales, contribuyendo así a que el
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3.

producción y por ende los precios ofrecidos al consumidor
final. (D1 y 2: A 2).
La cámara de la ANDI ya está realizando algunos beneficios
en materia de reducción de IVA, frente a los informales que
decidan pasar a la formalidad con la reducción de dicho
impuesto. Por ende, demás agremiaciones como la cámara
de confección, deben incentivar con aspectos similares, la
informalidad presentada en el sector (D8: A1).

3.

contrabando y la subfacturación pierdan su
atractivo (F4 y A1).
Protección por parte del gobierno frente a las
importaciones asiáticas que incentiven las
importaciones con condiciones legales que no
afecten la industria nacional, a fin de generar
empleos con condiciones dignas y pagos justos
(F2 y A2).

Fuente: Elaboración propia.

Tabla N° 14 Matriz DOFA del sector textil-confecciones de Perú
DEBILIDADES
1. Altos costos de producción en comparación con países
Asiáticos.
2. Falta de desarrollo en la capacidad de diseño.
3. Falta de desarrollo de marca propias.
4. Alto consumo de agua y energía eléctrica.
5. Pagos a empleados por destajo y rotación de mano de obra.
6. Poca capacitación y formación técnica dentro del sector, tanto
como promoción de las mismas por parte de entidades de
apoyo.
7. El sector no cuenta con centros de innovación tecnológica.
8. Los centros de investigación de algodón, no cuentan con
financiamiento para incrementar la productividad que
demanda el mercado interno.
9. Ley de promoción de exportación no tradicional que permite
la contratación temporal en el sector.
10. El sector presenta alto grado de informalidad.

FORTALEZAS
1. Tradición textil.
2. Reconocimiento de la calidad del Algodón como
materia prima del sector (Tanguis y Pima).
3. Poseedor de la especie Camélido (productores de
las fibras naturales derivadas de la Alpaca y la
Vicuña).
4. Sector generador de empleo.
5. Participación en ferias internacionales.
6. Aprovechamiento de las regiones con capacidades
favorables para el cultivo de algodón tales como
temperatura y ahorro de agua.
7. Participación equitativa de género.
8. Algunas empresas están integradas verticalmente y
ofrecen a sus clientes full-package.
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OPORTUNIDADES
1. Tratado de Libre Comercio con EEUU.
2. Apoyo del Gobierno mediante un marco
normativo de protección al sector.
3. Apoyo del Instituto Peruano de Algodón
(IPA) en todos los eslabones de la cadena,
desarrollando variedades de la semilla de
algodón
para
ser
competitivos
en
productividad y calidad de fibras.
4. Agrobanco recibe fondos del Banco Mundial
para proyectos de investigación y extensión
agrícola para el algodón de Pima.
5. Reconocimiento por parte del consumidor
Europeo de la producción socialmente
responsable.
6. Cercanía del puerto Callao a los
departamentos de mayor concentración en la
producción.

DO:
1. Los fondos recibidos del Banco Mundial, deben repartirse de
tal manera que no solo se beneficie la producción algodonera
si no los demás eslabones de la cadena que requieran de dicho
apoyo (D8:O4).
2. Además de la protección que ofrece el gobierno en materia de
exportaciones e importaciones, este debería realizar acciones
para contrarrestar el pago por destajo, dando prioridad a la
formalización dentro de las empresas (D5:O2).
3. Las empresas del sector mediante el gremio deben llegar a
modificar o eliminar la ley de promoción que ya cumplió su
función y que en la actualidad está representando una
desventaja para los trabajadores del sector (D9:02).
4. Algunas instituciones de apoyo como el IPA y Agrobanco, se
preocupan por desarrollar la productividad y no protegen las
condiciones de trabajo en la que se produce dentro sector, es
decir que de igual manera deben preocuparse por capacitar y
formar a los empleados (D6: O3 y 4).

FO:
1. A partir del reconocimiento de las materias primas
peruanas se puede lograr un posicionamiento en
mercados que valoren dichas productos por su
calidad (F1, 2 y 3: O6).
2. Debido a que algunas empresas peruanas ofrecen el
full package, estas podrían aprovechar el TLC
firmado con EEUU para vender productos con
valor agregado y ser más competitivos (F8:O1).
3. Las grandes, medianas y pequeñas empresas de
textil y confecciones que utilicen el algodón Pima
nacional, puedan adquirir financiación por parte de
Agrobanco (F2:O4).
4. Incentivo a las exportaciones hacia EEUU de
bienes producidos en condiciones favorables de
empleo, dado que el cliente americano reconoce el
trabajo formal (F4 y 7: O1).

AMENAZAS
DA:
FA:
1. Crecimiento de la competencia internacional 1. Aumentar la capacidad productiva por medio de la creación de 1. Generar productos de mayor valor agregado
en precio, calidad y plazos de entrega.
centros tecnológicos de investigación dirigidos al sector, en el
aprovechando la capacidad de producir el algodón
2. Incremento de las importaciones de algodón
cual se tomen en cuenta factores como semillas de calidad,
de Tanguis y Pima, siendo más competitivos en
transgénico, desplazando a la producción
eficiente mano de obra, insumos y tecnificación del campo
precios y calidad (F2:A1).
nacional.
(D7: A2 y 3).
2. Atraer nuevos clientes por medio de la
3. Baja productividad de hilados, lo que 2. Debido a que el sector concentra su producción en Lima, se
participación en ferias internacionales, donde los
incentiva las importaciones de esta industria
debe aprovechar la cercanía del puerto del Callao, ya que esto
empresarios se vean en la necesidad de integrar su
para abastecer la demanda de textiles y a su
podría afectar positivamente en los costos de producción a fin
cadena productiva, generando así mayor capacidad
vez las confecciones.
de ser más competitivo a nivel internacional (D1:A1).
de producción de los hilados que permita reducir las
importaciones (F5 y 8: A3).
Fuente: Elaboración propia.
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4.2.Matriz de Perfil Competitivo (MPC)
Se realizó la presente matriz a fin de identificar cómo se encuentra el sector a nivel interno
realizando una comparación entre los dos países en estudio. Para esto se escogieron los
principales factores claves de éxito derivados de las fortalezas y debilidades encontradas en
el DOFA, de esta manera se le otorgó una calificación con respecto a lo analizado y estudiado
anteriormente. Para dar la calificación se utilizaron las siguientes puntuaciones:
1

Debilidad Importante

2

Debilidad Menor

3

Fortaleza Menor

4

Fortaleza Importante

En la tabla N° 15 se le asigna una mayor ponderación (0,15) al nivel tecnológico, ya que es
considerado como un aspecto relevante para impulsar la competitividad de la industria en
términos de productividad. Al nivel educativo y formalidad laboral se les asigna un peso de
0,2 debido a que son indispensables para potencializar las cualidades de los recursos humanos
que posee el sector. Por último, la investigación e innovación, la participación en ferias
internacionales y el full-package se consideran como una herramienta para generar
diferenciación y un reconocimiento dentro de la industria.
Tabla N° 15 Matriz de Perfil Competitivo del sector textil-confecciones de Colombia y
Perú.
COLOMBIA

PERÚ

Factores clave de éxito

Peso

Calificación

Investigación e innovación
Participación en ferias
internacionales
Full-package
Formalidad laboral
Nivel tecnológico
Nivel educativo
TOTAL

0,15

2

Valor
total
0,3

2

Valor
total
0,3

0,1

4

0,4

3

0,3

0,1
0,2
0,25
0,2
1

3
2
1
2

0,3
0,4
0,25
0,4
2,1

3
1
2
1

0,3
0,2
0,5
0,2
1,8

Calificación

Fuente: Elaboración propia.

En el gran total, Colombia resulta ser más competitivo con una puntuación del 2,1 superior
a la de Perú, debido a que factores tales como la contratación, la capacitación y formación
laboral presentan un mejor nivel, aunque las condiciones no son las mejores. Tanto Colombia
como Perú están empezando a desarrollar el fullpackage y participan en ferias importantes a
57

nivel mundial, sin embargo deben mejorar el nivel tecnológico, la innovación y el aporte de
productos con valor agregado.
4.3.Matriz de Evaluación de Factores externos (MEFE)
En esta matriz se resumen las variables externas encontradas en las oportunidades y amenazas
que influyen directamente en el diseño de estrategias que pueda adoptar el sector. Para dar la
calificación se utilizaron las siguientes puntuaciones:
1

Amenaza Importante

2

Amenaza Menor

3

Oportunidad Menor

4

Oportunidad Importante

Se considera al apoyo gubernamental como un elemento influyente en el desempeño del
sector, es por esta razón que se le da una ponderación mayor (0,2). El contrabando y la
competencia asiática han limitado el desarrollo de la industria generándole grandes pérdidas
a nivel productivo (0,15), finalmente los factores con peso asignado 0,1 son herramientas que
contribuyen de manera implícita al fortalecimiento de la industria.
Tabla N° 16 Matriz Evaluación de Factores Externos (MEFE) sector textilconfecciones Colombia.
FACTORES EXTERNOS CLAVE
Apoyo de entidades Público-Privadas
Mecanismos de formalización laboral
Beneficios TLC-EEUU
Apoyo gubernamental
Promoción a la RSE
Contrabando
Competencia Asiática
Concepción del consumidor
TOTAL

PESO
0,1
0,1
0,1
0,2
0,1
0,15
0,15
0,1
1

CALIFICACIÓN
4
3
3
3
3
1
1
1

VALOR TOTAL
0,4
0,3
0,3
0,6
0,3
0,15
0,15
0,1
2,3

Fuente: Elaboración propia.

En Perú, los factores de mayor ponderación (0,2) a nivel externo estuvieron determinados
por el reconocimiento de sus materias primas y el apoyo gubernamental, a consecuencia de
que estas le generan una mayor oportunidad competitiva. De igual manera, el contrabando y
la competencia asiática han afectado directamente la rama de producción nacional, teniendo
un peso significativo en el surgimiento del sector. La concepción del consumidor es un
elemento clave para cambiar los hábitos de compra y los beneficios del TLC con EEUU
contribuyen al aumentando de sus exportaciones, por ende tienen un peso de 0,1. En última
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instancia, considerando que la inversión en la cadena productiva y la infraestructura portuaria
son relevantes, sin embargo se les otorga un peso menor debido a que se deben tener en
cuenta otros aspectos para su desarrollo.
Tabla N° 17 Matriz Evaluación de Factores Externos (MEFE) sector textilconfecciones Perú.
FACTORES EXTERNOS CLAVE
Infraestructura portuaria
Reconocimiento de materias primas
Beneficios TLC con EEUU
Apoyo gubernamental
Inversión en la cadena productiva
Contrabando
Competencia asiática
Concepción del consumidor
TOTAL

PESO
0,05
0,2
0,1
0,2
0,05
0,15
0,15
0,1
1

CALIFICACIÓN
4
4
4
4
3
1
1
1

VALOR TOTAL
0,2
0,8
0,4
0,8
0,15
0,15
0,15
0,1
2,8

Fuente: Elaboración propia.

Con respecto a lo anterior se identifica que Perú (con su resultado de 2,8) presente mayor
participación en los factores externos, lo cual se evidencia como un punto referente para la
expansión y el crecimiento internacional, ya que el entorno externo ofrece mayores
oportunidades de desarrollo al sector, sin embargo deben tenerse en cuenta algunos factores
como el contrabando y la competencia asiática que afectan su competitividad y que pueden
mitigarse bajo la regulación ofrecida por parte del Gobierno. De esta manera, las
oportunidades de mayor influencia se basan principalmente en el reconocimiento de sus
materias primas por ser la base de la cadena productiva, y el apoyo gubernamental por
contribuir al fortalecimiento de la producción nacional.
4.4. Estrategias de aplicación a corto, mediano y largo plazo
Tabla N° 18 Planteamiento estratégico.
GOBIERNO
Mitigar el impacto de la subfacturación y el contrabando presentado en el sector por las importaciones
de origen Asiático.
Proyecto
Protección a la producción nacional del sector.
Actividades
Investigar y crear un decreto de protección a la industria nacional de las importaciones asiáticas para el
subsector textil en Colombia.
Incentivar la inversión en tecnología inteligente por parte de las entidades aduaneras que permita identificar
de forma inmediata a las mercancías con precio dumping.
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CLIENTES
Promover estrategias de fidelización y atracción de clientes para el sector en ambos países.
Proyecto
Aumentar la dinámica comercial del sector.
Desarrollo de nuevos productos.
Desarrollo de nuevas estrategias de comercialización.
Actividades
Realizar programas de capacitación donde los empresarios de pequeñas y medianas empresas puedan tener
asesoramiento en materia de negociaciones comerciales
Compensar la escasez de áreas especializadas de marketing en las pymes, a través del aprovechamiento de
los estudios realizados por las entidades de apoyo al sector, que les permita diversificar los productos, de
acuerdo a las nuevas tendencias de mercado.
Dada la importancia que ha adquirido la Tecnología de Información y Comunicación, las empresas del
sector tienen la oportunidad de implementar el uso del comercio electrónico, ofreciendo sus productos en
una plataforma que garantice la información adecuada para clientes actuales y potenciales.

EMPLEADOS
Generar estabilidad y condiciones laborales adecuadas en el desarrollo de la actividad del sector
textil-confecciones
Proyecto
Combatir la informalidad laboral y empresarial.
Incentivar la adopción de estrategias de RSE en relación con los empleados.
Actividades
Concebir mediante un acuerdo entre entidades gremiales y gubernamentales, la reducción de impuestos como
incentivo para promover la formalidad en el sector.
Realización de auditorías anuales por parte de funcionarios del Ministerio de Trabajo colombiano y peruano
a las empresas del sector, en donde se evalúen las condiciones laborales de los trabajadores, incluyendo
horarios, cargos y su respectiva remuneración.
Incentivos de los gremios a las empresas del sector para llevar a cabo lineamientos de sostenibilidad, tales
como la certificación SA 8000 que permite verificar si las empresas están cumpliendo con condiciones
laborales dignas enfocadas a los DDHH con el fin de que estas obtengan un reconocimiento de buenas
prácticas.
Promover las capacidades y destrezas que poseen los empleados de ambos géneros, permitiendo la
participación de estos en cualquiera de las actividades productivas de los eslabones de la cadena.
Dar a conocer los beneficios que ofrece el sello de equidad laboral “Equipares” otorgado por el Ministerio
de trabajo a fin de que las empresas del sector en Colombia cuenten con un reconocimiento de “Compromiso
por la Igualdad”, y proyecten una mejor imagen empresarial, lo que podría atraer nuevos mercados.
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PROVEEDORES
Promover una cadena integrada más sólida que le genere mayor competitividad al sector.
Proyecto
Incentivar la producción y el consumo nacional en los primeros eslabones de la cadena.
Aprovechar los aglomerados que concentran la mayor producción del sector.
Actividades
Incentivar la enseñanza por la preferencia al consumo nacional, desde la academia, cambiando la percepción
al consumidor de tomar decisiones de compra basadas en precio y no en calidad.
Estimular a los empresarios del sector en obtener una certificación de Sello “Denominación de origen
protegida” que le confiere a los productores el “derecho de uso exclusivo” y diferenciación en sus productos,
y “hecho en Perú” que les permita participar en programas de promoción y publicidad para el sector.
Incitar prácticas de control de proveedores, buscando minimizar el impacto medioambiental y las
condiciones laborales para llevar a cabo la compra.
Aprovechando la cercanía de los aglomerados, se pueden acortar los tiempos de entrega desde los
proveedores de insumos hasta la elaboración final de productos que permitan reducir los tiempos de
producción.

MEDIO AMBIENTE Y COMUNIDAD
Promover acciones que generen buenas prácticas sociales y ambientales en la actividad económica del
sector.
Proyecto
Impulsar los procesos de producción más limpia.
Generar herramientas que favorezcan el bienestar social.
Actividades
Realizar auditoras verdes dentro de las empresas del sector, que permitan tener un control y un proceso de
gestión de residuos.
Crear programas “concurso” en el que se otorguen incentivos (bien sea monetarios, bonificaciones o de otro
tipo) a los empleados que propongan ideas que permitan crear estrategias de protección ambiental.
Convertir los lineamientos de sostenibilidad en política de calidad de las empresas, que contribuyan a mejorar
su desempeño, generando valor y reconocimiento.

PRODUCTIVIDAD
Estimular la productividad del sector como base de desarrollo en la actividad económica.
Proyecto
Invertir en tecnología.
Diseñar e innovar en los procesos productivos.
Actividades
Aprovechar las facilidades de crédito que ofrecen algunas entidades bancarias, para que las pymes
productoras del sector puedan realizar inversión en actualización tecnológica.
Las empresas contemplen diagnósticos tecnológicos a fin de determinar si las maquinarias están siendo
productivas o por el contrario se necesita invertir en reconversión tecnológica.
Incluir la temática del eco-diseño en los procesos productivos en materia de innovación.
Aprovechar los clúster existentes para promover el Full-package generando valor agregado a la producción
de las empresas.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
En el análisis de la relación del sector textil-confecciones con sus grupos de interés, se
identificó que Colombia ha buscado fortalecer la capacitación de los RRHH en busca de
generar una mayor productividad a la cadena del sector, encaminándose a la formación de
condiciones favorables de empleo. Por su parte Perú, se ha caracterizado por la
implementación de estrategias como la reconversión tecnológica, el enfoque a los mercados
extranjeros y al incentivo del consumo nacional de insumos. En base a los anterior, se valida
la hipótesis planteada “Colombia y Perú han implementado estrategias competitivas propias
dentro del sector textil-confecciones que los ha llevado a desarrollar características
diferentes. A partir del análisis de los stakeholders se podrían identificar similitudes y
diferencias que permitan desarrollar la potencialidad del sector”.
A través de la comparación de la estructura básica del sector textil-confecciones se encontró
que la cadena en ambos países posee la capacidad productiva en cuanto a insumos y materias
primas tales como el algodón, lana, seda, lino, fique, entre otros. Sin embargo la calidad del
algodón que posee Perú es diferenciador debido a dos clases especiales el Tanguis y Pima,
además la fibra natural obtenida de la alpaca y vicuña (especies de camélidos poco comunes)
ya que cuentan con un reconocimiento a nivel mundial que le genera un valor agregado y
una ventaja competitiva frente a otros mercados.
De igual manera los indicadores comerciales demostraron un comportamiento sobresaliente
del sector en Perú debido a que ha enfocado la comercialización de su producción al mercado
extranjero evidenciando una balanza comercial superavitaria durante el periodo de estudio.
No obstante ambos países han acrecentado sus importaciones como consecuencia de
productos ofrecidos a menor precio en los mercados internacionales (afectando directamente
su competitividad) por ende, los altos costos internos en infraestructura y mano de obra no
permiten que el sector logre competir con los precios ofrecidos por parte de los países
asiáticos.
A partir del análisis de los stakeholders, se evidencia que la protección del gobierno
Colombiano hacia el sector es insuficiente dado que solo cuenta con el Decreto 0074 dirigido
al contrabando y subfacturación de las confecciones. Por el contrario el Estado peruano se ha
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preocupado hace varios años por proteger la industria nacional y para ello ha promovido las
resoluciones N° 005-95 y N° 083-2012 enfocadas a resguardar al sector de las importaciones
Chinas, con menor precio ofrecido por la industria nacional como lo son el caso del algodón
y las confecciones respectivamente.
Partiendo del grupo de interés Clientes se encontró que el principal socio externo del sector
para ambos países ha sido EEUU, quien representa el mayor porcentaje de las exportaciones
a consecuencia del TLC firmado con dicho país. Sin embargo en el caso peruano, se
evidenció el aumento de las exportaciones de confección hacia Venezuela, beneficiándose
de la disminución de la oferta colombiana debido a la crisis diplomática del 2010, además el
sector ha promovido la inversión, así como la diversificación de sus productos y mercados
aprovechando la ventaja competitiva en fibras naturales.
Evidentemente el sector textil-confecciones en Colombia y en Perú es un alto generador de
empleo, concentrándose en mayor proporción en el subsector confecciones. Sin embargo, en
medidas de contratación, Colombia es más intensivo en contratos de permanencia lo que
ocasiona mayor estabilidad laboral, por su parte Perú aunque persigue la equidad de género
en su contratación, utiliza en mayor proporción la modalidad de exportación no tradicional,
que proporciona condiciones deplorables de empleo.
Pese a la existencia de cursos y programas implementados en Colombia por las entidades de
apoyo el aprovechamiento de estos no ha sido optimizado por parte de los empresarios, lo
cual ha limitado el alcance de los objetivos de los programas. En contraste, en Perú la falta
de apoyo de entidades público-privadas ha limitado la especialización y el fortalecimiento de
las capacidades del personal.
Hoy por hoy el rubro medioambiental ha tomado gran relevancia dentro de la actividad
económica del sector, como consecuencia a las fuertes repercusiones ambientales del mismo.
En el sector han sido reducidas y han estado concentradas en ambos países únicamente en las
grandes empresas, lo que se traduce en un bajo nivel de implementación de estrategias
ecológicas dirigidas a la producción responsable. Sumado a lo anterior, la conciencia
ambiental en los clientes representa una oportunidad para ambos países de incursionar con
productos amigables con el medio ambiente, para Colombia debido a la variedad de
productos naturales a partir de las cuales se puede reducir el uso de químicos y colorantes en
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el proceso productivo y para Perú con la posibilidad de aprovechar al máximo sus recursos
naturales minimizando el uso de fibras sintéticas las cuales producen un efecto
medioambiental mayor.
Las acciones del sector textil-confecciones dirigidas a la generación de bienestar social se
han enfocado (al igual que las relacionadas al medioambiente) en unas pocas empresas de
gran tamaño. Algunas estrategias enfocadas a la inclusión de población de pocos recursos o
en situación de vulnerabilidad han sido desarrolladas en Perú, mientras que Colombia se ha
centrado en generar bienestar social a través de la capacitación de sus empleados.
En cuanto al diagnóstico, se encontró que el sector textil-confecciones en Colombia posee
mayores condiciones internas que le permiten fortalecer su competitividad, mientras que Perú
presenta mejores escenarios externos que le ofrecen la oportunidad de mejorar su desempeño
competitivo a través del aprovechamiento de las condiciones de su entorno. En el plan
estratégico se propusieron acciones a largo, mediano y corto plazo que permitan promover
y/o potencializar dichas estrategias en el sector para cada país.
Desde el marco teórico se logra concluir que Krugman concibe de gran relevancia el análisis
de los indicadores comerciales, debido a que estos muestran las diferentes maneras
productivas de un país, respecto a los factores domésticos que posee y en muchos casos
determina por qué un país resulta siendo más competitivo que otro. De esta manera, se ha
identificado que Perú cuenta con recursos de mayor calidad que Colombia en algodón y fibras
naturales, que han sido base para la elaboración de productos de mayor preferencia por el
mercado internacional. De igual manera, menciona que los costos en transporte pueden
presentar una reducción o un incremento en la producción, seguido de las exportaciones, es
por esto que la infraestructura vial rezaga la competitividad tanto en Colombia como Perú,
presentando altos costos en la comercialización de sus bienes y en la distribución logística
de sus productos.
Por otra parte, Porter considera relevante el actor gobierno como una ventaja nacional, ya
que es este quien juega un papel importante en la implementación de reglas estructuradas,
que motivan al desarrollo del sector y a su vez implementan barreas de entrada, determinando
la competencia tanto interna como externa. Por esto, el gobierno ha sido un actor incidente

64

en el entorno del sector en materia de normas gubernamentales, lo que ha contribuido a
proteger la rama de producción nacional en ambos países.
Se observa que la dinámica comercial de Colombia y Perú ha tenido un comportamiento
relevante, sin embargo desde la perspectiva de Amartya Sen, el sector ha generado tan solo
crecimiento económico y no desarrollo sostenible. Se ha encontrado que los índices de
producción y exportación han sido altos, pero las condiciones laborales para los empleados
del sector, no generan mejoramiento en su calidad de vida en términos de contratación, horas
laboradas y remuneraciones, que impiden el desarrollo humano y sostenible del sector.
En concordancia, las acciones del sector textil-confecciones dirigidas a la generación de
bienestar social, como bien lo señala Amartya Sen, una intensificación de las capacidades
de los seres humanos puede generar desarrollo económico, que a su vez se verá reflejado en
impactos positivos al bienestar social y a la calidad de vida.
Por último, la conciencia medio ambiental incide en los procesos de planeación, gestión y
ejecución de cada empresa, tal como lo plantea Adela Cortina, en donde se involucren tanto
los principios éticos individuales como aquellos relacionados a la ética en la organización.
5.2. Recomendaciones
Los profesionales de comercio internacional, deberían tener en cuenta en el desarrollo de su
labor la implementación del concepto de Responsabilidad Social Empresarial, buscando
generar una actividad integral que permita el aporte a la sociedad en materia de desarrollo.
En términos institucionales, se le recomienda a la Universidad de la Salle, propender por la
actualización del repositorio institucional en el programa de Finanzas y Comercio
Internacional, que permita a los estudiantes tener una mayor cercanía de lo recientemente
investigado.
En el trabajo se identificaron las condiciones que ofrece actualmente el sector y se proponen
estrategias dirigidas a la generación del bienestar social, en términos de que no solo sea un
crecimiento económico sino un Desarrollo Humano Integral y Sustentable como se plantea
en el Proyecto Educativo Universitario Lasallista (PEUL).
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Se ha encontrado que Perú cuenta con una mayor gama de productos ofrecidos en el mercado
extranjero, mientras que Colombia tiene la necesidad de ampliar su diversidad de productos,
es por esto que ambos países deberían aprovechar sus propias ventajas, Perú por la calidad
de sus materias primas y Colombia por su capacidad de diseño.
A medida que se está incorporando una mayor conciencia para el consumidor de comprar
productos socialmente responsables, es importante que la cadena del sector textilconfecciones empiece a diseñar productos amigables con el medio ambiente, que no afecten
la salud del consumidor, así estará al nivel competitivo de las industrias internacionales.
Se gestionó la búsqueda de información primaria con entidades gubernamentales en Perú,
como la Oficina Comercial de la Embajada de Perú en Colombia, el comité textil de la SNI,
Instituto Peruano de Alpaca y Camélidos y el Instituto Peruano de algodón. Sin embargo, el
proceso de respuesta fue lento e incompleto, debido a que no se suministró la información
necesaria requerida para el presente trabajo de investigación. Se le recomienda a las entidades
gubernamentales apoyar las investigaciones académicas.
Las entidades peruanas del sector deberían proporcionar información cuantitativa, que
permitan ser consultadas sin ningún tipo de costo, además de la recolección estadística en
materia de consumo de energía e inversión social. Por último, se recomienda enfocarse en el
desarrollo específico de la relación del sector con cada grupo de interés, en vista de que la
información y el análisis desembocan a una discusión amplia sobre el tema.
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